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 2009-2012 广州辉远电子技术有限公司。版权所有。 
 
感谢您购买辉远 SUNDE 云终端。使用本产品之前请仔细阅读本手册。 
 
注意：所有包含于此手册的信息版权归广州辉远电子技术有限公司所有，未经书面授

权许可，任何人不得对本手册的任何内容进行变更、发行、转载、复制、重制、改动、

散布、表演、展示。本手册所描述的软件仅在授权许可下通过，并在授权许可下使用

与复制。 

 

本手册里面的信息内容如有更改，恕不通知。广州辉远电子技术有限公司不负有任何

责任。对此造成的错误与误差，广州辉远电子技术有限公司不承担任何义务与责任。 

 

本手册示例中所涉及的任何公司名称仅作示范用途，并不涉及任何真实组织。 

 

Microsoft 和 Windows 是 Microsoft 公司在美国或其他国家和地区的注册商标。所有

其他的注册商标皆为其他相关组织所有。 

 

如果本手册是随附有最终用户使用协议的软件分发的，则此手册以及手册中提及的软

件是凭授权提供的，只可以依照此协议中的条款进行使用或拷贝。除非使用协议允许，

本手册的任何部分皆不可以任何方式或形式（这些形式包括电子形式、机械复制、录

音或其他）进行复制或传播，除非事先已经获得广州辉远电子技术有限公司的书面同

意。请注意，此手册中的内容受著作权法律的保护，即使本手册随附的软件未包含最

终用户使用协议书。 
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一一一一、、、、简介简介简介简介    
    

SUNDESUNDESUNDESUNDE 云终端是基于云终端是基于云终端是基于云终端是基于 SOCSOCSOCSOC 技术技术技术技术 MIPSMIPSMIPSMIPS 架构的产品架构的产品架构的产品架构的产品，，，，NetPointNetPointNetPointNetPoint 是其在主机端是其在主机端是其在主机端是其在主机端（（（（服务器服务器服务器服务器））））

的管理软件的管理软件的管理软件的管理软件。。。。它是设计用于服务器它是设计用于服务器它是设计用于服务器它是设计用于服务器----终端的工作模式终端的工作模式终端的工作模式终端的工作模式，，，，主要是依靠主机主要是依靠主机主要是依靠主机主要是依靠主机（（（（服务器服务器服务器服务器））））进行进行进行进行

数据处理和运算数据处理和运算数据处理和运算数据处理和运算，，，，其本身的功能相当于用户与远端服务器之间的输入输出设备其本身的功能相当于用户与远端服务器之间的输入输出设备其本身的功能相当于用户与远端服务器之间的输入输出设备其本身的功能相当于用户与远端服务器之间的输入输出设备。。。。用户用户用户用户

采用采用采用采用 SUNDESUNDESUNDESUNDE 云终云终云终云终端端端端，，，，可以节省大量的硬件成本可以节省大量的硬件成本可以节省大量的硬件成本可以节省大量的硬件成本、、、、软件开支及能源消耗软件开支及能源消耗软件开支及能源消耗软件开支及能源消耗。。。。其小巧的身型其小巧的身型其小巧的身型其小巧的身型

可以减少空间的占用可以减少空间的占用可以减少空间的占用可以减少空间的占用，，，，产生的电子垃圾也被降到最低限度产生的电子垃圾也被降到最低限度产生的电子垃圾也被降到最低限度产生的电子垃圾也被降到最低限度。。。。    

    

 

                             
                                                                                    

                                    

    

以上是本手册中用到的图标以上是本手册中用到的图标以上是本手册中用到的图标以上是本手册中用到的图标，，，，在此列出其所代表的含义供参考在此列出其所代表的含义供参考在此列出其所代表的含义供参考在此列出其所代表的含义供参考。。。。    

    

    

1.1.1.1.1 1 1 1 产品产品产品产品配置配置配置配置清单清单清单清单    

 

在包装盒中有以下内容： 

1、 SUNDE 云终端 

2、 电源适配器 

3、 快速安装手册 

 

请检查各项是否齐全，有无损坏。如有缺失或损坏，请立即联系经销商。请保留产品

包装以备后用。 

在将云终端连到主机前，请备好以下物品： 

1、 主机（或交换机）上空闲的 RJ45 以太网接口 

2、 长度合适的网线 
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3、 如果需要连接两台以上的云终端，还需要交换机或路由器及更多的网线 

1.2 PC1.2 PC1.2 PC1.2 PC 主机主机主机主机（（（（服务器服务器服务器服务器））））的建议配置的建议配置的建议配置的建议配置 

 

下表是对应云终端数量需要的最低 PC 主机（服务器）建议配置： 

    
    

1.3 1.3 1.3 1.3 连接连接连接连接    

     

  Diana （（（（前前前前））））                               Diana （（（（后后后后）））） 

     

                 H4 （（（（前前前前））））                              H4 （（（（后后后后）））） 
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               H4 NANO （（（（前前前前））））                   H 4 NANO（（（（侧侧侧侧）））） 

 

     

                LM1U （（（（前前前前））））                        LM1U （（（（后后后后）））） 

 

     

                    800LS （（（（前前前前））））                     800LS （（（（后后后后）））） 
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第一步：将键盘、鼠标、显示器、耳机如图所示连接到云终端上： 

  

第二步：用网线将云终端连接到PC 主机或交换机或路由器： 

 

第三部：连接电源适配器：  

 

 

 

 

注意注意注意注意：：：： 

请使用原配电源适配器  
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二、安装NetPoint 

2.1 安装NetPoint 

安装安装安装安装 NetPointNetPointNetPointNetPoint 之前之前之前之前，，，，请先退出主机请先退出主机请先退出主机请先退出主机（（（（服务器服务器服务器服务器））））操作系统中的安全软件和杀毒软件操作系统中的安全软件和杀毒软件操作系统中的安全软件和杀毒软件操作系统中的安全软件和杀毒软件，，，，

因为这些软件有可能会干扰因为这些软件有可能会干扰因为这些软件有可能会干扰因为这些软件有可能会干扰 NetPointNetPointNetPointNetPoint 的安装从而导致的安装从而导致的安装从而导致的安装从而导致 NetPointNetPointNetPointNetPoint 安装失败安装失败安装失败安装失败。。。。待待待待

NetPointNetPointNetPointNetPoint 安装好重启后即可恢复安全软件和杀毒软件的运行安装好重启后即可恢复安全软件和杀毒软件的运行安装好重启后即可恢复安全软件和杀毒软件的运行安装好重启后即可恢复安全软件和杀毒软件的运行。。。。    

    

最新版本的最新版本的最新版本的最新版本的 NetPointNetPointNetPointNetPoint 软件可以从此处下载软件可以从此处下载软件可以从此处下载软件可以从此处下载：：：：

http://www.hyhttp://www.hyhttp://www.hyhttp://www.hy----elect.com/support/download.htmlelect.com/support/download.htmlelect.com/support/download.htmlelect.com/support/download.html        

    

开启云终端的电源开启云终端的电源开启云终端的电源开启云终端的电源：：：：    

1．．．． 登录主机操作系统，打开浏览器，在地址栏里输入云终端的 IP 地址，按回车后将会出现云终

端的设置界面。 

注：终端的 IP 地址在终端启动后的服务器列表页面的右下角可以找到。 

2、、、、在设置页面中，点击“Download”，然后下载 NetPoint Manager 到主机中。 

 

3、、、、 安装 NetPoint 之前先做以下操作： 

1) 鼠标右击“我的电脑” 

2) 选择“属性” 

3) 点击“硬件” 
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4) 点击“驱动程序签名” 

5) 选择“忽略-安装软件，不用征求我的同意” 

 

   

 

4444、、、、 找到找到找到找到NetPoint Installation Package 存放地址存放地址存放地址存放地址，，，，此例中是放在了系统的桌面上此例中是放在了系统的桌面上此例中是放在了系统的桌面上此例中是放在了系统的桌面上。。。。双击它运行双击它运行双击它运行双击它运行。。。。

    

                                                                                                                                

 

    

    

    

    

    



9 

 

点击点击点击点击““““下一步下一步下一步下一步””””    继续安装继续安装继续安装继续安装：：：：    

 

 

                                                                                                                        

 

弹出安装协议后弹出安装协议后弹出安装协议后弹出安装协议后，，，，请仔细阅读同意并点击请仔细阅读同意并点击请仔细阅读同意并点击请仔细阅读同意并点击““““下一步下一步下一步下一步””””继续安装继续安装继续安装继续安装：：：：    
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接下来是安装功能选择，这里对需要安装的程序进行勾选， 可供我们选择安装的

功能有 USB Printer 和 Remote Sound(即 USB 打印功能和虚拟音频功能),USB 打印功能

根据用户需求安装 ,Remote Sound 在 32 位操作系统下需要安装。 

 

注注注注：：：：64646464位操作系统下位操作系统下位操作系统下位操作系统下安装安装安装安装的的的的NetPointNetPointNetPointNetPoint不包含不包含不包含不包含Multiuser PlugMultiuser PlugMultiuser PlugMultiuser Plug----insinsinsins及及及及Remote SoundRemote SoundRemote SoundRemote Sound

模块模块模块模块    

    

这里这里这里这里以以以以 WinWinWinWindows XP 32dows XP 32dows XP 32dows XP 32 位操作系统位操作系统位操作系统位操作系统为例加以说明为例加以说明为例加以说明为例加以说明。。。。我们可勾选我们可勾选我们可勾选我们可勾选““““Remote SoundRemote SoundRemote SoundRemote Sound””””

和和和和 USB PrinterUSB PrinterUSB PrinterUSB Printer 功能功能功能功能，，，，点击点击点击点击    """"下一步下一步下一步下一步" " " " 继续安继续安继续安继续安装装装装：：：： 
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                          64 位 Windows 操作系统 

 

 安装程序功能选择完成后安装程序功能选择完成后安装程序功能选择完成后安装程序功能选择完成后，，，，下一步选择程序安装路径下一步选择程序安装路径下一步选择程序安装路径下一步选择程序安装路径：：：：        

 

 

                                                                                                                            

 

 

 

选择选择选择选择默认默认默认默认，，，，点击点击点击点击““““下一步下一步下一步下一步””””继续安装继续安装继续安装继续安装：：：：    
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程序安装程序安装程序安装程序安装进行中进行中进行中进行中::::    
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如果是如果是如果是如果是 64646464 位的操作系统位的操作系统位的操作系统位的操作系统，，，，同时选择了安装同时选择了安装同时选择了安装同时选择了安装 USBUSBUSBUSB 打印机打印机打印机打印机，，，，则在安装进程中需要安装则在安装进程中需要安装则在安装进程中需要安装则在安装进程中需要安装

USB/IP EmumeratorUSB/IP EmumeratorUSB/IP EmumeratorUSB/IP Emumerator。。。。如下图如下图如下图如下图，，，，当当当当 NetPointNetPointNetPointNetPoint 安装过程中安装过程中安装过程中安装过程中，，，，出现出现出现出现““““NGNGNGNG””””的图标时的图标时的图标时的图标时，，，，点击点击点击点击

打开它打开它打开它打开它：：：： 

 
 

点击“Next”： 
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选择“Yes”： 

 

 
 

选择“Enable Test Mode”，然后点击“Next”： 
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点击“确定”： 

 

 

 

 

选择“Exit”，然后点击“Next”： 
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此部件安装完成后，在系统设备里面会出现一个 USB/IP Enumerator 设备： 
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继继继继续续续续 NetPointNetPointNetPointNetPoint 的安装的安装的安装的安装。。。。安装安装安装安装完成完成完成完成后后后后，，，，请重启计算机请重启计算机请重启计算机请重启计算机：：：：    

 

 

                                                                                                                    

重启完成，桌面上弹出 Netpoint 已经安装成功，是否现在创建用户？点击“OK” 

 开始创建，点击“NO”暂不创建 ，这里我点“NO”稍后创建！   
注注注注：：：：远程用户的类型必须是远程用户的类型必须是远程用户的类型必须是远程用户的类型必须是：：：：管理员用户或者远程桌面用户管理员用户或者远程桌面用户管理员用户或者远程桌面用户管理员用户或者远程桌面用户，，，，并且密码不能为空并且密码不能为空并且密码不能为空并且密码不能为空。。。。        
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到这里到这里到这里到这里，，，，    NetpointNetpointNetpointNetpoint 已经安装完成已经安装完成已经安装完成已经安装完成    ,,,,桌面上显示出桌面上显示出桌面上显示出桌面上显示出 NetPoint Universal ConsoleNetPoint Universal ConsoleNetPoint Universal ConsoleNetPoint Universal Console：：：：    

    

    

                                                                                                                

双击双击双击双击 NetPoint Universal ConsoleNetPoint Universal ConsoleNetPoint Universal ConsoleNetPoint Universal Console，，，，弹出的窗口即是弹出的窗口即是弹出的窗口即是弹出的窗口即是 NetpointNetpointNetpointNetpoint 的管理界面的管理界面的管理界面的管理界面：：：：    
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        2.2.2.2.2 2 2 2 用户账号的用户账号的用户账号的用户账号的创建创建创建创建            

    

点击开始点击开始点击开始点击开始----““““控制面板控制面板控制面板控制面板””””：：：：    

    

                                                                                        
    

点击点击点击点击““““用户帐户用户帐户用户帐户用户帐户    ””””：：：：    
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打开打开打开打开““““管理其他帐户管理其他帐户管理其他帐户管理其他帐户””””：：：：    

    

    
                                                                                                                                

为计算机为计算机为计算机为计算机““““创建一个新帐户创建一个新帐户创建一个新帐户创建一个新帐户””””::::    
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我们为新帐户命名我们为新帐户命名我们为新帐户命名我们为新帐户命名““““1111””””    确定后点击确定后点击确定后点击确定后点击““““创建帐户创建帐户创建帐户创建帐户””””    然后设置帐户密码然后设置帐户密码然后设置帐户密码然后设置帐户密码：：：：    

    

    
                                                                                                                        

用户创建完成用户创建完成用户创建完成用户创建完成::::    
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  2.32.32.32.3 变更变更变更变更账户账户账户账户的类型的类型的类型的类型        

        

用户创建好后用户创建好后用户创建好后用户创建好后，，，，将新用户将新用户将新用户将新用户““““隶属于隶属于隶属于隶属于 Remote Desktop UsersRemote Desktop UsersRemote Desktop UsersRemote Desktop Users””””，，，，即即即即““““远程桌面用户远程桌面用户远程桌面用户远程桌面用户””””。。。。

右击桌面上右击桌面上右击桌面上右击桌面上““““我的电脑我的电脑我的电脑我的电脑””””----““““管理管理管理管理””””：：：：    

 

    
                                                                                                                    

““““本地用户和组本地用户和组本地用户和组本地用户和组””””----““““用户用户用户用户””””：：：：    
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找到刚刚创建的新用户找到刚刚创建的新用户找到刚刚创建的新用户找到刚刚创建的新用户““““    1111””””    右击右击右击右击----““““属性属性属性属性””””：：：：    

    

    
                                                                                                                        

    

点击点击点击点击““““隶属于隶属于隶属于隶属于””””：：：：    
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点击点击点击点击““““添加添加添加添加””””    ：：：：    

    

    

                                                                                                                    

““““高级高级高级高级””””    ：：：：    
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““““立即查找立即查找立即查找立即查找””””    ：：：：    

 

        
                                                                                                                    

选中选中选中选中““““Remote Desktop UsersRemote Desktop UsersRemote Desktop UsersRemote Desktop Users””””    ，，，，然后然后然后然后““““确定确定确定确定””””：：：：    
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点击点击点击点击““““确定确定确定确定””””    ：：：：    

 

    
                                                                                                                

这里我们已经将这里我们已经将这里我们已经将这里我们已经将““““Remote Desktop UsersRemote Desktop UsersRemote Desktop UsersRemote Desktop Users””””进来了进来了进来了进来了，，，，点击点击点击点击““““应用应用应用应用””””----““““确定确定确定确定””””后用户后用户后用户后用户““““1111””””

已经是远程桌面用户了已经是远程桌面用户了已经是远程桌面用户了已经是远程桌面用户了：：：：    

 

    

                                                                                                                

    

    

    

    



27 

 

  2.2.2.2.4444    开启远程桌面开启远程桌面开启远程桌面开启远程桌面        

    

为保证终端能顺利接入用户为保证终端能顺利接入用户为保证终端能顺利接入用户为保证终端能顺利接入用户““““1111””””，，，，我们我们我们我们还需要开启计算机的远程桌面还需要开启计算机的远程桌面还需要开启计算机的远程桌面还需要开启计算机的远程桌面。。。。    

右击右击右击右击““““我的电脑我的电脑我的电脑我的电脑””””----““““属性属性属性属性””””：：：：::::    

    

    

                                                                                                

点击点击点击点击““““远程设置远程设置远程设置远程设置””””：：：：    
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勾选标记项勾选标记项勾选标记项勾选标记项----““““确定确定确定确定””””    ：：：：    

    

    

                                                                                            

    

到这里一个完整的能远程登入的用户已经设置完成到这里一个完整的能远程登入的用户已经设置完成到这里一个完整的能远程登入的用户已经设置完成到这里一个完整的能远程登入的用户已经设置完成    
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2.2.2.2.5555    卸载卸载卸载卸载 NetPointNetPointNetPointNetPoint 软件软件软件软件    

    

点击点击点击点击““““开始开始开始开始””””、、、、““““所有程序所有程序所有程序所有程序””””：：：：    

    

    

点开点开点开点开““““NetPointNetPointNetPointNetPoint””””，，，，选择里面的选择里面的选择里面的选择里面的““““UninstallUninstallUninstallUninstall””””：：：：    

    
  

 

 



30 

 

如果如果如果如果系统弹出以下系统弹出以下系统弹出以下系统弹出以下““““用户账户控制用户账户控制用户账户控制用户账户控制””””窗窗窗窗（（（（通常是通常是通常是通常是 Windows7Windows7Windows7Windows7 系统系统系统系统），），），），请选择请选择请选择请选择““““是是是是””””：：：：    

    

 

    

选择选择选择选择““““除去除去除去除去””””：：：：    

 

 
 

选择选择选择选择““““确定确定确定确定””””：：：：    
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卸载进行中卸载进行中卸载进行中卸载进行中：：：：    

 

 
 

点击点击点击点击““““完成完成完成完成””””，，，，重启系统重启系统重启系统重启系统：：：：    
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三三三三、、、、IP 地址的设置地址的设置地址的设置地址的设置 

有两个地址需要进行设置有两个地址需要进行设置有两个地址需要进行设置有两个地址需要进行设置，，，，一个是云终端自身的一个是云终端自身的一个是云终端自身的一个是云终端自身的 IP 地址地址地址地址，，，，一个是一个是一个是一个是 PC 主机主机主机主机（（（（服务器服务器服务器服务器））））的的的的

IP 地址地址地址地址。。。。  

3.1 设定云终端的设定云终端的设定云终端的设定云终端的 IP 地址地址地址地址 

有两种方法可以对云终端的有两种方法可以对云终端的有两种方法可以对云终端的有两种方法可以对云终端的 IP 地址地址地址地址：：：： 

方法一方法一方法一方法一、、、、通过通过通过通过DHCP 自动指派自动指派自动指派自动指派 

如果云终端接入的网络中存在DHCP 服务器的话，我们可以选择通过DHCP 指派 IP 地址给云终端。

这种方法设置 IP 地址方便快捷，推荐首选此法。 

开启云终端的电源，待云终端启动完成后，点击“设置”（“Setup”）进入到设置界面。选中 “使用动

态 IP 地址”，然后保存即可： 
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方法方法方法方法二二二二、、、、使用静态使用静态使用静态使用静态 IP 地址地址地址地址 

在没有 DHCP 服务的情况（或者其他无法使用DHCP 的情况）下，我们必须为云终端设

置静态 IP 地址。 

开启云终端的电源，待云终端启动完成后，点击“设置”（“Setup”）进入到设置界面。选中 “使用动

态 IP 地址”，在相应位置分别输入 IP 地址、网关和子网掩码，然后保存即可生效： 
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3.2 设置设置设置设置 PC 主主主主机机机机（（（（服务器服务器服务器服务器））））的的的的 IP 地址地址地址地址 

在云终端设置界面的“服务器 IP 地址”中有两个选项可供选择。如果服务器的操作系统中已经安装

了NetPoint 软件并配置完成，我们可以使用“在网络中搜索服务器”选项。如果将要登录的操作系

统中没有安装NetPoint 软件，但已经开启了“远程桌面”，我们可以选择“使用静态 IP 地址”指

定服务器的 IP，如此云终端也可以登录到服务器系统中：. 

选择选择选择选择““““在网络中搜索服务器在网络中搜索服务器在网络中搜索服务器在网络中搜索服务器””””时的设置方法时的设置方法时的设置方法时的设置方法：：：： 

开启云终端的电源，待云终端启动完成后，点击“设置”（“Setup”）进入到设置界面。在“服务器 IP

地址”栏中，选中 “在网络中搜索服务器”，然后保存即可生效： 

 

 

 

选择选择选择选择““““使用静态使用静态使用静态使用静态 IP 地址地址地址地址””””时的设置方法时的设置方法时的设置方法时的设置方法：：：： 

开启云终端的电源，待云终端启动完成后，点击“设置”（“Setup”）进入到设置界面。在“服务器 IP

地址”栏中，选中 “使用静态 IP 地址”，然后保存即可生效： 
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当服务器选择使用静态 IP地址时，云终端开启后会直接尝试连接服务器，成功后即会出现操作系统的登

录界面，此时终端的服务器列表界面不会出现：  

 

 

 

 

 

 

如果指定 IP的服务器没有开机或其他原因导致未能连接成功，云终端会退回到服务器列表界面，并进行

10秒中倒计时。在10秒倒计时中，您可以点击“设置”进入到云终端的设置界面。倒计时完成后，云

终端会继续尝试连接服务器。 
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 四四四四、、、、云终端的设置云终端的设置云终端的设置云终端的设置 

4.1 分辨率的设置分辨率的设置分辨率的设置分辨率的设置 

云终端支持绝大多数的显示分辨率，H4 支持的最大分辨率达到 1920x1200。为了实现最好的显示效果，

请选择与您使用的显示器像素分辨率一致的分辨率设置。 

要设置分辨率，请开启云终端的电源，待云终端启动完成后，点击“设置”进入到设置界面。在“屏幕

分辨率”选项中，通过下拉选择合适的分辨率： 

 

点击“保存”后，会出现确认对话框： 

 

点击“保存”使其生效。 
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4.2 外围外围外围外围设备的设备的设备的设备的配配配配置置置置 

终端终端终端终端USB 端口设置端口设置端口设置端口设置：：：： 

SUNDE 云终端可以支持外接U 盘、打印机等设备，如果需要使用这些设备，则必须使云终端的USB

端口可用，如下图所示： 

 

如果不希望使用这些外围设备（比如不希望使用U 盘），则设置USB 端口为“不可用”即可（键盘和

鼠标不受此设置影响）。 

USB Setup 

注意注意注意注意: 
当把 U 盘插入云终端时，请等候不少于 5 秒钟的时间以便云终端加载 U 盘，之后
再在系统中打开 U 盘进行文件的读写操作。 
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USB 打印机接入云终端： 
 
注意： 
云终端登录到 PC 主机后，您可以随时将 USB 接口的打印机（不支持多功能一体
机）插入到云终端的 USB 接口。当打印机成功连接时，桌面右下角会弹出以下提
示信息。当然，要正常使用打印机，必须先在主机上正确安装该打印机的驱动程序。 

 

 

 
 
云终端音频端口设置云终端音频端口设置云终端音频端口设置云终端音频端口设置：：：： 
 
如果需要使用云终端的音频输入输出功能如果需要使用云终端的音频输入输出功能如果需要使用云终端的音频输入输出功能如果需要使用云终端的音频输入输出功能，，，，请在云终端的设置界面设置音频端口为可请在云终端的设置界面设置音频端口为可请在云终端的设置界面设置音频端口为可请在云终端的设置界面设置音频端口为可

用用用用：：：： 
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4.3 设置密码保护设置密码保护设置密码保护设置密码保护 

如果不希望其他人对云终端的设置进行更改如果不希望其他人对云终端的设置进行更改如果不希望其他人对云终端的设置进行更改如果不希望其他人对云终端的设置进行更改，，，，可以通过密码保护功能实现可以通过密码保护功能实现可以通过密码保护功能实现可以通过密码保护功能实现。。。。在设置界面的在设置界面的在设置界面的在设置界面的““““云终端设云终端设云终端设云终端设

置界面密码保护置界面密码保护置界面密码保护置界面密码保护””””，，，，勾选勾选勾选勾选““““进入设置界面需要密码进入设置界面需要密码进入设置界面需要密码进入设置界面需要密码””””，，，，然后输入密码保存然后输入密码保存然后输入密码保存然后输入密码保存：：：： 
 

 

以后需要点击以后需要点击以后需要点击以后需要点击““““设置设置设置设置””””进入设置界面时进入设置界面时进入设置界面时进入设置界面时，，，，会不要求输入密码会不要求输入密码会不要求输入密码会不要求输入密码：：：： 

 

只有输入了正确的密码才能够进入到云终端的设置界面只有输入了正确的密码才能够进入到云终端的设置界面只有输入了正确的密码才能够进入到云终端的设置界面只有输入了正确的密码才能够进入到云终端的设置界面。。。。 
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五五五五、、、、终端管理终端管理终端管理终端管理 

            5555....1 1 1 1 运行运行运行运行 NetPoint Manager ConsoleNetPoint Manager ConsoleNetPoint Manager ConsoleNetPoint Manager Console    

NetPont Manager ConsoleNetPont Manager ConsoleNetPont Manager ConsoleNetPont Manager Console 可以对云终端进行一些管理可以对云终端进行一些管理可以对云终端进行一些管理可以对云终端进行一些管理、、、、监控等操作监控等操作监控等操作监控等操作。。。。    

    

双击任务栏右下角的双击任务栏右下角的双击任务栏右下角的双击任务栏右下角的 NetPointNetPointNetPointNetPoint 图标图标图标图标，，，，即可打开即可打开即可打开即可打开 NetPoint Manager ConsoleNetPoint Manager ConsoleNetPoint Manager ConsoleNetPoint Manager Console 的管理界的管理界的管理界的管理界

面面面面：：：：    

 

 
 

管理界面如下管理界面如下管理界面如下管理界面如下：：：：    

 
 

        5555....2222    NetPoint Manager ConsoleNetPoint Manager ConsoleNetPoint Manager ConsoleNetPoint Manager Console 的功能的功能的功能的功能    

    

5.2.1 云终端的状态云终端的状态云终端的状态云终端的状态 

管理界面可以显示已连接的云终端数量极其状态：“Active”（连接中）或者

“Disconnect”（断开）。 
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5.2.2 云终端的名称云终端的名称云终端的名称云终端的名称 

我们可以对各个云终端分别进行命名，以方便管理。默认状态下，“名称”一栏显示的是该云终

端的序列号。  

双击名称区域后，便可更改云终端的名称。比如说我们将其改为“Tom”。如下图所示： 

 

 

5.2.3 发送短消息发送短消息发送短消息发送短消息 

主机可以利用短消息功能项某一台云终端或者所有的云终端发送短消息。如下图

所示： 
 

 



42 

 

 

在弹出的窗口中，输入需要发送的短消息，然后点击发送： 

 

 
 

云终端用户的桌面会即刻弹出消息窗口，显示刚才发送过来的短消息： 

 

    

终端用户可以对消息进行回复。 
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5.2.4 查看终端用户的桌面查看终端用户的桌面查看终端用户的桌面查看终端用户的桌面   

在 NetPoint Manager Console 管理界面，将鼠标移到终端用户的“桌面”一栏，

会即时弹出该终端用户的桌面。如下图所示： 
 

 
 

 Netpoint 管理界面可点击左下角的切换键切换到用户桌面列表，也可以实时监控用

户使用情况。 
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5.2.5 设置云终端设置云终端设置云终端设置云终端 --- 对单台云终端进行设置对单台云终端进行设置对单台云终端进行设置对单台云终端进行设置 

    
   您可以通过 Management Console.对云终端（H4）进行设置，以下步骤是对单台

云终端进行设置。     
 
   右键点击处于连接状态的云终端桌面图标，在弹出的菜单中选择“设置”： 
 

 

 
在新弹出的“属性页”页面中，可以对云终端的各个参数进行相应的设置。 
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““““本地网络本地网络本地网络本地网络””””可以设置终端是使用动态可以设置终端是使用动态可以设置终端是使用动态可以设置终端是使用动态 IP，，，，还是给定静态还是给定静态还是给定静态还是给定静态 IP 地址地址地址地址：：：： 
 

 
 
““““服务器服务器服务器服务器””””页面可以设定连接服务器的方式页面可以设定连接服务器的方式页面可以设定连接服务器的方式页面可以设定连接服务器的方式，，，，是搜索服务器还是给定服务器的是搜索服务器还是给定服务器的是搜索服务器还是给定服务器的是搜索服务器还是给定服务器的 IP

地址地址地址地址：：：： 
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““““用户用户用户用户””””页面可以设置登录远程主机所需的页面可以设置登录远程主机所需的页面可以设置登录远程主机所需的页面可以设置登录远程主机所需的““““用户名用户名用户名用户名””””和和和和““““密码密码密码密码””””：：：： 
 

 
 
 
““““设备设备设备设备””””页面可以对云终端的分辨率页面可以对云终端的分辨率页面可以对云终端的分辨率页面可以对云终端的分辨率、、、、USB 端口端口端口端口、、、、音频端口等进行设置音频端口等进行设置音频端口等进行设置音频端口等进行设置：：：： 
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““““系统系统系统系统””””页面可以设置云终端的语言页面可以设置云终端的语言页面可以设置云终端的语言页面可以设置云终端的语言、、、、进入设置界面的密码等进入设置界面的密码等进入设置界面的密码等进入设置界面的密码等，，，，云终端的固件版本云终端的固件版本云终端的固件版本云终端的固件版本

信息业可以在此页面查到信息业可以在此页面查到信息业可以在此页面查到信息业可以在此页面查到：：：： 
 

 
 
 

5.2.6 同时对多个云终端进行参数设置同时对多个云终端进行参数设置同时对多个云终端进行参数设置同时对多个云终端进行参数设置 

 
您也可以选择同时对所有处于连接状态的云终端进行设置您也可以选择同时对所有处于连接状态的云终端进行设置您也可以选择同时对所有处于连接状态的云终端进行设置您也可以选择同时对所有处于连接状态的云终端进行设置。。。。在在在在““““Management 
Console””””页面选择页面选择页面选择页面选择““““设置所有设置所有设置所有设置所有””””（（（（也可以从鼠标右键菜单中选择也可以从鼠标右键菜单中选择也可以从鼠标右键菜单中选择也可以从鼠标右键菜单中选择）：）：）：）： 
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在新窗口在新窗口在新窗口在新窗口““““Configure All””””中中中中，，，，您可以对所列云终端的各项参数分别进行设定您可以对所列云终端的各项参数分别进行设定您可以对所列云终端的各项参数分别进行设定您可以对所列云终端的各项参数分别进行设定，，，，

最后点击最后点击最后点击最后点击““““运行运行运行运行””””以使设置生效以使设置生效以使设置生效以使设置生效：：：： 
 

 

 
点击点击点击点击““““运行运行运行运行””””片刻后片刻后片刻后片刻后，，，，会返回相应会返回相应会返回相应会返回相应““““结果结果结果结果””””，，，，成功时显示成功时显示成功时显示成功时显示““““Success””””，，，，失败时显失败时显失败时显失败时显

示示示示““““Failed””””：：：： 
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六六六六、、、、终端打印设置终端打印设置终端打印设置终端打印设置    
    

1、 首先主机上要安装好 NetPoint 软件（安装时勾选打印机选项），然后在主机上正

确安装打印机的驱动程序。 
2、 开启云终端的电源并进入到设置界面，确保 USB 端口已启用。 
3、 点击保存回到云终端的登录界面，从主机列表中选择安装好打印机驱动的主机进

行登录。 
4、 云终端登录到主机系统后，将打印机的 USB 线缆插入云终端的任一 USB 端口，

然后开启打印机的电源。 
5、 连接成功后，在云终端用户的桌面右下角会弹出以下提示信息：  

 
 

6、 此时在操作系统打印机列表里面会增加一台打印机的图标，到此，连接到云终端

的打印机即可打印了。    
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七七七七、、、、音频重定向音频重定向音频重定向音频重定向 

对于 32 位的 Windows 操作系统（32 位的 Windows 7 除外）而言，NetPoint 提
供 NetPoint Virtual Audio （NetPoint 虚拟音频模块）进行安装。在设备管理器

里面我们可以发现有 20 个 NetPoint 虚拟音频设备，当云终端登录到主机系统时，

NetPoint 虚拟音频设备会被自动分配给云终端用户，终端用户即可正常使用音频

输入输出功能。  
 

 
 
至于 64 位的操作系统，不需要安装 NetPoint 虚拟音频设备，只需要按步骤设置系

统的音频重定向功能，云终端即可正常使用音频功能了。  
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7.1  Windows 7 64bit 音频重定向的设置音频重定向的设置音频重定向的设置音频重定向的设置 
    

点击点击点击点击““““开始开始开始开始””””，，，，输入输入输入输入““““gpedit.msc””””： 
 

    

 
此操作将打开此操作将打开此操作将打开此操作将打开““““本地组策略编辑器本地组策略编辑器本地组策略编辑器本地组策略编辑器””””：：：： 
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依次展开依次展开依次展开依次展开““““计算机配置计算机配置计算机配置计算机配置””””、、、、““““管理模板管理模板管理模板管理模板””””、、、、““““Windows 组件组件组件组件””””：：：： 
 

    
 
 

然后是然后是然后是然后是““““远程桌面服务远程桌面服务远程桌面服务远程桌面服务””””、、、、““““远程桌面会话主机远程桌面会话主机远程桌面会话主机远程桌面会话主机””””、、、、““““设备和资源重定向设备和资源重定向设备和资源重定向设备和资源重定向””””，，，，此时此时此时此时

在右上角可以看到在右上角可以看到在右上角可以看到在右上角可以看到““““运行音频和视频播放重定向运行音频和视频播放重定向运行音频和视频播放重定向运行音频和视频播放重定向””””和和和和““““允许音频录制重定向允许音频录制重定向允许音频录制重定向允许音频录制重定向””””处于处于处于处于““““未未未未

配置配置配置配置””””状态状态状态状态：：：： 
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            打开打开打开打开““““允许音频和视频播放重定向允许音频和视频播放重定向允许音频和视频播放重定向允许音频和视频播放重定向””””设置界面设置界面设置界面设置界面，，，，选中选中选中选中““““已启用已启用已启用已启用””””，，，，然后点击然后点击然后点击然后点击““““确定确定确定确定””””。。。。    

                                

    

                

            按照相同方法打开按照相同方法打开按照相同方法打开按照相同方法打开““““允许音频录制重定向允许音频录制重定向允许音频录制重定向允许音频录制重定向””””并设置成并设置成并设置成并设置成““““已启用已启用已启用已启用””””：：：：    
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            至此我们可以看到这两个项目应经处于至此我们可以看到这两个项目应经处于至此我们可以看到这两个项目应经处于至此我们可以看到这两个项目应经处于““““已启用已启用已启用已启用””””状态了状态了状态了状态了：：：：    

    

    

    

    

7.2  Windows 2008R2 64bit 音频重定向的设置音频重定向的设置音频重定向的设置音频重定向的设置 
    

在在在在 Windows 2008Windows 2008Windows 2008Windows 2008R2R2R2R2 系统的系统的系统的系统的““““初始配置任务初始配置任务初始配置任务初始配置任务””””窗口窗口窗口窗口，，，，找到找到找到找到““““添加角色添加角色添加角色添加角色””””：：：：    
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点击点击点击点击““““下一步下一步下一步下一步””””：：：：    

    

    
    

选择选择选择选择““““远程桌面服务远程桌面服务远程桌面服务远程桌面服务””””：：：：                                                                                                            
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选择选择选择选择““““远程桌面会话主机远程桌面会话主机远程桌面会话主机远程桌面会话主机””””：：：：                                                                                

    

    

            选择选择选择选择““““客户体验客户体验客户体验客户体验””””，，，，然后勾选然后勾选然后勾选然后勾选““““音频和视频播放音频和视频播放音频和视频播放音频和视频播放””””和和和和““““录音重定向录音重定向录音重定向录音重定向””””：：：：    
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            确认设置确认设置确认设置确认设置，，，，开始安装开始安装开始安装开始安装。。。。安装完成后重启主机即可安装完成后重启主机即可安装完成后重启主机即可安装完成后重启主机即可。。。。    

    

    

    

7.3  Windows 2003 64 位和位和位和位和 32 位位位位音频重定向的设置音频重定向的设置音频重定向的设置音频重定向的设置    

    

            点击点击点击点击““““开始开始开始开始””””，，，，然后然后然后然后““““所有程序所有程序所有程序所有程序””””、、、、““““管理工具管理工具管理工具管理工具””””、、、、““““终端服务配置终端服务配置终端服务配置终端服务配置””””：：：：    
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在新窗口中选择在新窗口中选择在新窗口中选择在新窗口中选择““““连接连接连接连接””””，，，，然后双击右边的然后双击右边的然后双击右边的然后双击右边的““““RDPRDPRDPRDP----TcpTcpTcpTcp””””将其打开将其打开将其打开将其打开：：：：    

    

                                                                                                            

            选择选择选择选择““““客户端设置客户端设置客户端设置客户端设置””””，，，，去掉去掉去掉去掉““““音频映射音频映射音频映射音频映射””””的勾选的勾选的勾选的勾选，，，，点击点击点击点击““““应用应用应用应用””””，，，，最后最后最后最后““““确定确定确定确定””””保保保保

存更改存更改存更改存更改。。。。    

    
    

至此至此至此至此，，，，远程音频设置完成远程音频设置完成远程音频设置完成远程音频设置完成。。。。    

注意注意注意注意：：：：有时会遇到有时会遇到有时会遇到有时会遇到 Windows2003 32Windows2003 32Windows2003 32Windows2003 32 位系统安装有位系统安装有位系统安装有位系统安装有““““NetPoint Virtual AudioNetPoint Virtual AudioNetPoint Virtual AudioNetPoint Virtual Audio””””但终但终但终但终

端仍然无法使用音频的状况端仍然无法使用音频的状况端仍然无法使用音频的状况端仍然无法使用音频的状况，，，，这时按照上面的步骤去掉这时按照上面的步骤去掉这时按照上面的步骤去掉这时按照上面的步骤去掉““““音频映射音频映射音频映射音频映射””””即可即可即可即可。。。。    
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八八八八、、、、Linux 操作系统的配置操作系统的配置操作系统的配置操作系统的配置 

8.1  Ubuntu 远程桌面的配置远程桌面的配置远程桌面的配置远程桌面的配置 

第一步第一步第一步第一步、、、、配置配置配置配置 apt 

1.. sudo apt-get update 

2. sudo apt-get upgrade 

系统升级完成后，重启主机系统： 

 

3. sudo apt-get install build-essential 
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4. sudo apt-get install libpam0g-dev 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5. sudo apt-get install libssl-dev 
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6. sudo apt-get install tightvncserver 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

第二步第二步第二步第二步、、、、安装安装安装安装 xrdp-0.4.1 
 

请按照以下步骤进行： 

 

1. tar xvzf xrdp-0.4.1.tar.gz 
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2. cd xrdp-0.4.1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3. make 
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4. sudo make install 
 
第三步第三步第三步第三步、、、、按照以下步骤进行配置按照以下步骤进行配置按照以下步骤进行配置按照以下步骤进行配置 
 

1. gconf-editor 

 

2. apps / gnome-setting-deamon / plugins / keyboard / To set "active" to Disable 

 

NOTE: The configuration of each user must be changed to disable. 
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第四步第四步第四步第四步、、、、开启开启开启开启 XRDP Sudo /usr/local/xrdp/xrdp_control.sh start 

 

登录登录登录登录 

在终端的设置界面选择“自动登录”，输入主机的 IP 地址，保存后重启终端。出现Ubuntu 的登录画

面： 
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设置设置设置设置 xrdp 开机自动运行开机自动运行开机自动运行开机自动运行 

注意注意注意注意：：：：只有当主机以只有当主机以只有当主机以只有当主机以““““root””””权限登录时权限登录时权限登录时权限登录时，，，，XRDP 才能够开机自动运行才能够开机自动运行才能够开机自动运行才能够开机自动运行。。。。 

 
第一步第一步第一步第一步、、、、以以以以““““root””””身份登录系统身份登录系统身份登录系统身份登录系统 
1、 使用 Sudo gedit /etc/gdm/gdm.conf 命令修改“/etc/gdm/gdm.conf ”文件：  

 

2、把 “AllowRoot=false”改成 “AllowRoot=true”： 
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3、选择“save”，然后退出 

4、为“root”设置密码： 
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5、重启系统，然后已“root”身份登录 
 
第二步第二步第二步第二步、、、、设置设置设置设置 xrdp 开机自运行开机自运行开机自运行开机自运行 
 
1、gnome-session-properties 

 

 

2、 选择“ Add”： 

 

3、添加Startup Program Name: xrdp 

Command: /usr/local/xrdp/xrdp_control.sh start 

Comment: start xrdp Chick “Add” to save 
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4、重启系统，以“root”身份登录： 

 

至此，设置完成，终端可以登录了。 
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8.2 REDHAT 6 系统的远程桌面设置系统的远程桌面设置系统的远程桌面设置系统的远程桌面设置 

    

设置设置设置设置 redhat6redhat6redhat6redhat6 远程登录请参照以下步骤远程登录请参照以下步骤远程登录请参照以下步骤远程登录请参照以下步骤：：：：    

1111、、、、安装安装安装安装 redhat6redhat6redhat6redhat6    

2222、、、、打开终端打开终端打开终端打开终端    

 
 

3333、、、、在打开的终端里输入下面命令在打开的终端里输入下面命令在打开的终端里输入下面命令在打开的终端里输入下面命令，，，，并输入密码并输入密码并输入密码并输入密码，，，，转到转到转到转到 rootrootrootroot 用户用户用户用户    

ssssuuuu    rootrootrootroot    

                                                

下面的下面的下面的下面的 4444、、、、5555、、、、6666、、、、7777、、、、8888、、、、9999、、、、10101010 步骤也步骤也步骤也步骤也都在打开的终端里输入命令都在打开的终端里输入命令都在打开的终端里输入命令都在打开的终端里输入命令。（。（。（。（截图略截图略截图略截图略））））    

4444、、、、在打开的终端里输入下面命令在打开的终端里输入下面命令在打开的终端里输入下面命令在打开的终端里输入下面命令，，，，安装安装安装安装 gccgccgccgcc、、、、makemakemakemake、、、、pampampampam----develdeveldeveldevel、、、、opensslopensslopensslopenssl----develdeveldeveldevel 软件软件软件软件

包包包包    

yumyumyumyum    install gcc make paminstall gcc make paminstall gcc make paminstall gcc make pam----devel openssldevel openssldevel openssldevel openssl----develdeveldeveldevel    

5555、、、、下载下载下载下载 xrdpxrdpxrdpxrdp 源码包源码包源码包源码包    

wget wget wget wget 

http://sourceforge.net/projects/xrdp/files/xrdp/0.4.1/xrdp-0.4.1.tar.g

z/download 

6666、、、、解压解压解压解压 xrdpxrdpxrdpxrdp 源码包源码包源码包源码包    

tar zxf xrdptar zxf xrdptar zxf xrdptar zxf xrdp----0.4.1.tar.gz0.4.1.tar.gz0.4.1.tar.gz0.4.1.tar.gz    

7777、、、、编译并安装编译并安装编译并安装编译并安装 xrdpxrdpxrdpxrdp    

 cd xrdpcd xrdpcd xrdpcd xrdp----0.4.10.4.10.4.10.4.1    

    makemakemakemake    

 make installmake installmake installmake install    
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8888、、、、先启动先启动先启动先启动 xrdpxrdpxrdpxrdp，，，，再用再用再用再用 netstatnetstatnetstatnetstat 检查检查检查检查 xrdpxrdpxrdpxrdp 是否安装成功是否安装成功是否安装成功是否安装成功    

/usr/local/xrdp/xrdp_control.sh start/usr/local/xrdp/xrdp_control.sh start/usr/local/xrdp/xrdp_control.sh start/usr/local/xrdp/xrdp_control.sh start    

Starting：xdrp and sesman … 

netstat -tlnp 

... 

tcp  0 0 127.0.0.1:3350  0.0.0.0:*   LISTEN      8545/sesman 

tcp  0 0 0.0.0.0:3389    0.0.0.0:*   LISTEN      8543/xrdp 

... 

安装成功的话应该会出现上面红色字体显示的两行安装成功的话应该会出现上面红色字体显示的两行安装成功的话应该会出现上面红色字体显示的两行安装成功的话应该会出现上面红色字体显示的两行，，，，说明说明说明说明 sesmansesmansesmansesman 的的的的 3350335033503350 端口和端口和端口和端口和

xrdpxrdpxrdpxrdp 的的的的 3389338933893389 端口已经启动端口已经启动端口已经启动端口已经启动。。。。如果如果如果如果 sesmansesmansesmansesman 的的的的 3350335033503350 端口没有启动端口没有启动端口没有启动端口没有启动，，，，登录时会出现登录时会出现登录时会出现登录时会出现    

error connect sesman error connect sesman error connect sesman error connect sesman ––––    connect timeout connect timeout connect timeout connect timeout     

错误错误错误错误。。。。    

    

9999、、、、设设设设置置置置 xrdpxrdpxrdpxrdp 开机自动运行开机自动运行开机自动运行开机自动运行    

echo “echo “echo “echo “/usr/local/xrdp/xrdp_control.sh start/usr/local/xrdp/xrdp_control.sh start/usr/local/xrdp/xrdp_control.sh start/usr/local/xrdp/xrdp_control.sh start” >> /etc/init.d/” >> /etc/init.d/” >> /etc/init.d/” >> /etc/init.d/rcrcrcrc.local.local.local.local    

    

10101010、、、、安装安装安装安装 vncservervncservervncservervncserver 

yum install tigervncyum install tigervncyum install tigervncyum install tigervnc 

 

11111111、、、、关闭防火墙关闭防火墙关闭防火墙关闭防火墙 
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12、设置允许远程登录 
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13、在终端远程登录 
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8.3  CENTOS 6 的远程桌面配置的远程桌面配置的远程桌面配置的远程桌面配置 

    

设置设置设置设置 centos6centos6centos6centos6 远程登录请参照以下步骤远程登录请参照以下步骤远程登录请参照以下步骤远程登录请参照以下步骤：：：：    

1111、、、、 安装安装安装安装 centos6centos6centos6centos6    

2222、、、、打开终端打开终端打开终端打开终端    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

3333、、、、在打开的终在打开的终在打开的终在打开的终端里输入下面命令端里输入下面命令端里输入下面命令端里输入下面命令，，，，并输入密码并输入密码并输入密码并输入密码，，，，转到转到转到转到 rootrootrootroot 用户用户用户用户    

su rootsu rootsu rootsu root    

    

    

下面的下面的下面的下面的 4444、、、、5555、、、、6666、、、、7777、、、、8888、、、、9999、、、、10101010 步骤也都在打开的终端里输入命令步骤也都在打开的终端里输入命令步骤也都在打开的终端里输入命令步骤也都在打开的终端里输入命令。（。（。（。（截图略截图略截图略截图略））））    

    

4444、、、、在打开的终端里输入下面命令在打开的终端里输入下面命令在打开的终端里输入下面命令在打开的终端里输入下面命令，，，，安装安装安装安装 gccgccgccgcc、、、、makemakemakemake、、、、pampampampam----develdeveldeveldevel、、、、opensslopensslopensslopenssl----develdeveldeveldevel 软件软件软件软件

包包包包    

yum install gcc make pamyum install gcc make pamyum install gcc make pamyum install gcc make pam----devel openssldevel openssldevel openssldevel openssl----develdeveldeveldevel    

5555、、、、下载下载下载下载 xrdpxrdpxrdpxrdp 源码包源码包源码包源码包    

wget wget wget wget 

http://sourceforge.net/projects/xrdp/files/xrdp/0.4.1/xrdp-0.4.1.tar.g

z/download    

6666、、、、解压解压解压解压 xrdpxrdpxrdpxrdp 源码包源码包源码包源码包    

tar zxf xrdptar zxf xrdptar zxf xrdptar zxf xrdp----0.4.1.tar.gz0.4.1.tar.gz0.4.1.tar.gz0.4.1.tar.gz    
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7777、、、、编译并安装编译并安装编译并安装编译并安装 xrdpxrdpxrdpxrdp    

 cd xrdpcd xrdpcd xrdpcd xrdp----0.4.10.4.10.4.10.4.1    

    makemakemakemake    

 make installmake installmake installmake install    

    

8888、、、、先启动先启动先启动先启动 xrdpxrdpxrdpxrdp，，，，再用再用再用再用 netstatnetstatnetstatnetstat 检查检查检查检查 xrdpxrdpxrdpxrdp 是否安装成功是否安装成功是否安装成功是否安装成功    

/usr/local/xrdp/xrdp_cont/usr/local/xrdp/xrdp_cont/usr/local/xrdp/xrdp_cont/usr/local/xrdp/xrdp_control.sh startrol.sh startrol.sh startrol.sh start    

Starting：xdrp and sesman … 

netstat -tlnp 

... 

tcp  0 0 127.0.0.1:3350  0.0.0.0:*   LISTEN      8545/sesman 

tcp  0 0 0.0.0.0:3389    0.0.0.0:*   LISTEN      8543/xrdp 

... 

安装成功的话应该会出现上面红色字体显示的两行安装成功的话应该会出现上面红色字体显示的两行安装成功的话应该会出现上面红色字体显示的两行安装成功的话应该会出现上面红色字体显示的两行，，，，说明说明说明说明 sesmansesmansesmansesman 的的的的 3350335033503350 端口和端口和端口和端口和

xrdpxrdpxrdpxrdp 的的的的 3389338933893389 端口已经启动端口已经启动端口已经启动端口已经启动。。。。如果如果如果如果 sesmansesmansesmansesman 的的的的 3350335033503350 端口没有启动端口没有启动端口没有启动端口没有启动，，，，登录时会出现登录时会出现登录时会出现登录时会出现    

error connect sesman error connect sesman error connect sesman error connect sesman ––––    connect timeout connect timeout connect timeout connect timeout     

错误错误错误错误。。。。    

    

9999、、、、设置设置设置设置 xrdpxrdpxrdpxrdp 开机自动运行开机自动运行开机自动运行开机自动运行    

echo “echo “echo “echo “/usr/local/xrdp/xrdp_control.sh start/usr/local/xrdp/xrdp_control.sh start/usr/local/xrdp/xrdp_control.sh start/usr/local/xrdp/xrdp_control.sh start” >> /etc/rc.d/rc.local” >> /etc/rc.d/rc.local” >> /etc/rc.d/rc.local” >> /etc/rc.d/rc.local    

    

10101010、、、、安装安装安装安装 vncservervncservervncservervncserver 和和和和 vinovinovinovino    

yum install tigervnc vinoyum install tigervnc vinoyum install tigervnc vinoyum install tigervnc vino    

安装完成后安装完成后安装完成后安装完成后，，，，更改更改更改更改/etc/sysconfig/vncservers/etc/sysconfig/vncservers/etc/sysconfig/vncservers/etc/sysconfig/vncservers 文件文件文件文件，，，，将最后两行改为将最后两行改为将最后两行改为将最后两行改为    

VNCSERVERS=“1VNCSERVERS=“1VNCSERVERS=“1VNCSERVERS=“1：：：：root”root”root”root”    

VNCSERVERAVNCSERVERAVNCSERVERAVNCSERVERARGS[2]=”RGS[2]=”RGS[2]=”RGS[2]=”----geometry 800x600 geometry 800x600 geometry 800x600 geometry 800x600 ----nolisten tcp nolisten tcp nolisten tcp nolisten tcp ----localhost”localhost”localhost”localhost”    

否则否则否则否则 vncservervncservervncservervncserver 将启动失败将启动失败将启动失败将启动失败。。。。    

    

11111111、、、、关闭防火墙关闭防火墙关闭防火墙关闭防火墙    
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12121212、、、、设置允许远程登录设置允许远程登录设置允许远程登录设置允许远程登录    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    



76 

 

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

13131313、、、、在终端远程登录在终端远程登录在终端远程登录在终端远程登录    
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九九九九、、、、 常见问题常见问题常见问题常见问题 

问题： 

  

Q1  在安装的时候出现错误信息，导致安装失败，或者安装之后出现错误提示。 

Q2  安装之后终端检测不到服务器。 

Q3  终端能够检测到服务器，但无法进行连接。 

Q4  终端登录时，出现登录界面，但无法登录至桌面。 

Q5  终端连接到服务器时，提示需要使其他用户下线；多个终端连接到服务器时，提示超出最大用户数量。 

Q6  终端能够连接至主机，但运行速度非常缓慢。 

Q7  终端桌面和应用程序使用正常，但无法使用 U 盘。 

Q8  终端桌面和应用程序使用正常，但无法使用 USB 打印机。 

Q9  终端音频没有正常工作，不能发声或录音。 

  

  

解决方法： 

  

Q1  在安装的时候出现错误信息，导致安装失败，或者安装之后出现错误提示。 

  

(1)    请在安装前关闭杀毒软件，关闭其他应用程序，卸载其他同类软件。如果系统要求重启，则重启动电脑。 

(2)    检查启动项，方法是：在<开始> – <运行> 输入框里输入：msconfig，然后运行，如果有 RTHDCPL 相关内容

的启动，请关闭该启动项，并在以后使用中不要运行该程序。（RTHDCPL 是 Realtek 的声卡特性设置软件，与

NetPoint 的虚拟音频驱动相冲突，会影响音频的安装） 

(3)    如果是低于 VISTA 的版本，请打开<控制面板> - <系统> - <硬件> - <驱动程序签名>，将驱动程序签名选项设

置为“忽略”。这样在安装音频驱动时就不用重复多次确认了。 

(4)    如果之前已经安装完成，则先卸载安装有问题的 NetPoint，卸载后检查设备管理器，如果音频部分还有 NetPoint 

Virtual Audio 驱动，则手动删除它们，然后重启电脑。 

(5)    至 http://www.hy-elect.com/support/download.html 处查看最新的安装程序，下载并安装最新的安装程序。 

(6)    安装重启之后，可以安装并打开杀毒软件。如果以下程序被误报，必须确保将其加入信任区域： 

system32  muconhlp.dll 

system32 drivers mucondrv.sys 

system32 drivers muvaudio.sys 

安装目录 netpoint.exe 

安装目录 npmgr.exe 

安装目录 npsound.exe 

安装目录 npusb.exe 

          

Q2  安装之后终端检测不到服务器。 

  

(1)    首先请保证终端和主机都正常联网。终端和主机可以在同一网段上，也可以通过网线直接连接。（如果终端和

主机不在同一网段上，则在终端是看不到主机信息的，但可以通过指定主机 IP 地址的方式，直接连接到主机。） 

(2)    检查终端是否正常联网。当终端连接到网络时，电源指示灯常亮，如果电源指示灯处于闪烁状态，表示网络未

联通，请检查网线是否连接正常。 
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(3)    检查终端的 IP 地址是否设置正常。终端缺省是采用动态 IP 地址，当终端显示没有 IP 地址时，说明没有找到分

配动态 IP 地址的 DHCP 服务器，则需为终端设置一个在本网段内的静态 IP 地址。设置静态 IP 地址需确保该 IP 地

址的唯一性，避免发生 IP 地址冲突。 

(4)    检查主机上的 NetPoint Management Center 是否正常运行。该程序在开机时自动启动，弹出一个窗口，并可

最小化到任务栏右侧。如果没有运行，说明 npmgr.exe 丢失，请尝试问题 1 的解决办法。 

  

Q3  终端能够检测到服务器，但无法进行连接。 

        

        如果在终端上可以看到主机信息（主机名称和 IP 地址），但是连接失败，看不到登录界面，可能的原因是主

机的远程桌面及终端服务没有打开，或者被防火墙屏蔽。检查的方法如下： 

  

(1)    打开<控制面板> - <系统> - <远程>，在其中的“远程桌面”选项卡里选中“启用这台电脑上的远程桌面”，然后“确

定”退出。 

(2)    打开<控制面板> - <管理工具> - <服务>，确保“Terminal Services”服务已启动，启动方式设置为“自动”。如果

“Terminal Services”不能启动，请检查你的操作系统。 

(3)    打开<控制面板> - <防火墙>，如果防火墙不是关闭的，则需要确保 netpoint.exe 文件已经添加在例外里。方法

是：打开“例外”选项卡，“添加程序”，“浏览”，然后找到 NetPoint 的安装目录，选中其中的 netpoint.exe 文件，将其

添加到例外里。 

(4)    继续检查防火墙的例外选项卡，如果里面有远程桌面的选项，也需确保其在你所使用的网络下为选中的状态。 

(5)    重启主机，等主机启动后，再次用终端尝试连接。 

  

Q4  终端登录时，出现登录界面，但无法登录至桌面。 

        

   应该为每个用户设置一个独立的账户。出现这个情况的主要原因是账户的权限和设置问题，解决方法如下： 

  

(1)    确保用来登录的账户具有“管理员”的权限或者是“远程用户”的权限。如何设置账户的权限，请查询 Windows 账

户设置的有关帮助。Windows2003 的操作方法是：右键单击“我的电脑” - “管理”，在“计算机管理”界面，依次展开计

算机管理（本地）“系统工具” - “本地用户和组”，选择“组”，然后双击右侧的 Administrators 或 Remote Desktop Users，

选择“添加”把需要添加到此组的用户帐户添加进去。 

(2)    确保每个远程账户都有密码，不接受没有密码的远程用户登录。 

  

Q5  终端连接到服务器时，提示需要使其他用户下线；多个终端连接到服务器时，提示超出最大用户数量。 

  

(1)  在主机的运行栏输入 cmd 进入命令窗口。在命令窗口输入：sc query MultiuserServer，如果状态不是 running，

则说明终端服务没有开启，请参照 Q3（2）的指示操作。 

(2)  再在命令窗口输入：sc query MulituserDriver，如果状态是 running，重新启动再试一下；如果不是 running，

则说明程序安装有问题，请按照 Q1 的方法卸载后重新安装。 

  

Q6  终端能够连接至主机，但运行速度非常缓慢。 

  

(1)    首先检查主机的配置，根据用户数的多少和实际使用的应用的情况，配置合适的主机配置（CPU、内存、硬盘

转速）。快速安装手册给出了一般办公环境下使用的建议配置，如果你的应用较复杂，耗用的系统资源较多，则需

相应提高主机配置。 
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(2)    检查网络连接。由于需要在网络上传送大量的图像信息，因此需要网络的连接正常，避免由于传输误码导致不

断重新传送信息造成终端接收图像信息缓慢。实际工程中，由于网络质量不好（如网线接触不良，交换机、HUB 性

能太差等）引起的终端运行缓慢的现象时有发生。 

(3)    根据实际需要选择终端。终端产品是不适合于浏览大量视频和进行网络游戏的，对于其他应用，我们的产品也

是分不同档次，以满足不同层次的需要的。 

  

Q7  终端桌面和应用程序使用正常，但无法使用 U 盘。 

  

(1)    在终端上，是可以设置是否启用 U 盘的。请打开终端的设置界面，选择使用 U 盘，再重新连接主机。 

(2)    请在终端登录上主机之后将 U 盘插入终端，然后在终端的桌面上打开该 U 盘。只有终端用户自己可以看见该

终端上插入的 U 盘。 

(3)    如果插入的 U 盘没有被识别到，可以拔下来再插一次。如果多次拔插仍然识别不到，需要注销该用户，关闭终

端电源再重新开启。 

  

Q8  终端桌面和应用程序使用正常，但无法使用 USB 打印机。 

  

(1)    首先，要保证该打印机在主机上可以正常工作。请根据打印机的安装指南，在主机的 USB 口上安装并测试好

打印机。 

(2)    在终端上是可以设置是否使用打印机的。对于需要使用打印机的终端，请打开终端的设置界面，选择使用 USB

打印机，再重新连接主机。 

(3)    连接上主机后，在终端的 USB 接口上插入打印机，这时会在打印机的管理界面看到有一台打印机“准备就绪”，

就可以使用该打印机了。 

(4)    如果终端没有识别到该打印机，可以拔出打印机的 USB 插头，再重新连接。 

  

Q9  终端音频没有正常工作，不能发声或录音。 

  

(1)    在终端上是可以设置是否使用音频设备的。对于需要使用音频的终端，请打开终端的设置界面，选择使用音频，

再重新连接主机。 

(2)    检查主机的音频设备，在<控制面板> - <声音和音频设备> - <声音播放> - <缺省设备>里，如果出现 NetPoint 

Virtual Audio，则说明音频设备没有安装好。按照问题 1 的方法重新安装即可。我们在测试中发现，由于与现有的

驱动冲突导致我们的音频驱动安装不成功，此时可以先卸载主机的音频驱动，再安装 netpoint，然后再重新安装主

机的音频驱动。就可以解决这个问题。 

 

    

    


