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一、 vPoint2.5 版本新特点及物理主机(服务器)的配置  

1.1、vPoint2.5 版本有哪些更新？  

vPoint1.0版本是单服务器版本，即一个控制台只能管理本机上的虚拟机。vPoint2.5版本是多服务器

版本，一个控制台可以管理多个宿主机上的虚拟机。而且vPoint2.5具有任务分担和备份功能，即一套系统

可以有多个控制台（iServer）和多个宿主机。用户通过同一个版本的vPoint系统的任一个控制台，都可以

访问到位于任一个宿主机上的自己的虚拟机。多个控制台之间可以分担负载，同时也互为备份，当其中一

个控制台下线时，用户通过其他的控制台正常访问系统。（实现热备份功能的前提是SQL数据库位于独立的

数据库服务器上） 

 

1.2、vPoint2.5 版本 VDI 方案的完整架构图，见下图：  

 

                             图 1.1  SUNDE VDI 解决方案架构图  
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图 1.1 中的 部分指的是采用 VirtualBox 虚拟化软件方案，服务器群组中

最少需要一台服务器安装 vPoint2.5 的 Server 部分，其他服务器只需安装 vPoint 软件安装包中的

client（选择 iVBox）部分，并把控制服务器指向安装了 vPoint Server 部分的服务器。 

图 1.1 中的 部分指的是通过安装 iTeam 模块实现对其他虚拟化软件的虚拟机 

（虚拟桌面）的支持。此种应用不需要对用户原有的云计算平台部分做任何修改，只需要在虚拟机中

安装iTeam模块，并把其控制服务器指向vPoint Server服务器即可。（这种方式目前不支持自动开机） 

 

图 1.1 中的 指的是在物理 PC 机、工作站或者服务器的操作系统中安装 iTeam 模 

块，通过 iTeam 直接实现主机与 Diana 终端的连接（亦即不需要单独准备一台 vPoint Server 服务

器）。 

此方案比较典型的应用是各种设计软件的应用。考虑到设计成果的安全，可以把设计用的 PC 机或

者图形工作站集中放置在机房，设计人员通过 Diana 终端和 iTeam 模块连接到主机进行操作，可以

实现与 PC 一样的流畅操作，乃至稳定可靠的 3D 性能。 

 

   图 1.1 中提到的 VDI Client 授权软件是辉远电子开发的 Diana 终端软件版本，VDI Client 是一个软

件包，可以安装在 PC 机、瘦客户机、笔记本等设备上，把这些设备转变成一台可以连接到 vPoint2.2 

的终端。VDI Client 是收费软件，用户需要购买，其具体使用、设置方法可参考其相关用户手册。 
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1.3、物理主机（服务器）的配置需求  

物理主机的硬件配置需要能够支持 64 位操作系统及虚拟化（INTEL 称为 VT，AMD 为 AMD-V）， 

内存大小根据所要创建的虚拟电脑数量来进行设置，以每台虚拟电脑分配 1024M 到 4096M 内存计算，

运行 10 台虚拟电脑的物理主机需要配置 14G 到 48G。如果运行的虚拟电脑数量达到了 5 台以上，建议

将虚拟电脑的系统盘（VirtualBox 是以 vdi 为扩展名的文件）存放在固态硬盘上。  

 

二、 服务端软件的安装：  

物理主机（PC 机或服务器）上需安装好 64 位的操作系统，vPoint 2.5 建议的宿主机(Host、服务器) 

操作系统： Windows 2008R2SP1 

 

    需要指出的是，安装在虚拟电脑系统里面的 vPointGuest 软件包（实现 Diana 音频和 USB 外设功

能）目前只支持 Windows 的操作系统（WinXP、Win7、Win2008 等,32 位、64 位均可）。  
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服务器端软件的安装分三种情况： 

2.1 该服务器只运行 vPoint 管理控制中心（含连接代理、用户管理等），不做虚拟化服务器用（不运行

虚拟机）。其安装步骤如下：  

双击“BcdEditOn”图标，然后重启服务器。见下图 

 

图 2.1 

          重启服务器后，双击“vPointInstaller”图标，见下图  

 

图 2 .2 

 

点击“Next”继续，见下图： 

 

图  2.3  
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安装路径，选择默认路径即可。见下图： 

 

图  2.4  

 

选择默认即可。见下图： 

 

图  2.5 
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此处只需勾选“Broker Server”，然后点击“Next”继续。见下图： 

           

图   2.6  

 

点击“Install”，开始安装。见下图： 

 

图   2.7  
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安装进行中： 

 

图   2.8  

 

安装完成，点击“Finish”重启服务器。见下图： 

 

图    2.9 
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2.2  当该服务器不仅运行 vPoint 管理控制中心（含连接代理、用户管理等），还要用做虚拟化服务器

用（运行虚拟机）时：双击运行 vPointInstallationPackage 之后，前几步选择不变；到下图选择

安装时，把“Broker Server”和“VM  Server”都勾选上。见下图：              

 

图      2.10 

将要安装的 Client 种类，我们选择“iVBox”。此选项将在本服务器上安装 VirtualBox 虚拟化软件， 

这样我们就可以通过它在本服务器上创建虚拟机，提供虚拟桌面了。见下图： 

 

图   2.11 
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点击“Install”开始安装： 

 

                                图  2.12  

 

安装进行中：  

 

图   2.13  
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开始安装支撑虚拟化软件的 C++ 2008 控件，点“Next”继续： 

    

图   2.14  

 

安装选项和路径，默认即可。点击“Next”进入下一步： 

 

图   2.15  
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点击“Install”,完成 C++ 2008 的安装： 

 

图  2.16 

点击“Finish”确认： 

 

点击“始终安装此驱动程序软件”，开始安装虚拟化软件： 

 

图  2.17  
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图  2.18  

安装完成，点击“Finish”重启服务器。 

 

2.3  当该服务器不需要运行 vPoint 管理控制中心，只用做虚拟化服务器用（运行虚拟机）时， 

vPoint 安装步骤如下：双击运行 vPointInstallationPackage 之后，前几步选择不变；到下

图选择安装时，只勾选“VM Server”。见下图：  

 

图  2.19  
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接下来的窗口中，选择“iVBox”，此选项将按照虚拟化软件 VirtualBox： 

 

图  2.2 0 

 

在下一步的窗口中，点击“Install”开始安装： 

 

图  2.21 
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在下面窗口中，填上已安装 vPoint 控制中心的服务器 IP 地址,然后点“Next”： 

 

图  2.22  

接下来将会开始虚拟化软件 VirtualBox 的安装，参照前面的安装步骤即可。安装完成后，记得

重启服务器： 

 

图  2.23  
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注： 

1） vPoint 安装包中的“Broker Server”选项是 Web 控制中心部分，终端需要通过它登陆到虚拟机。多台

服务器的情况下，必须有一台服务器上安装了它；它可以独立安装在一台服务器上，也可以跟 

VM Server 虚拟化软件安装在同一台服务器上。 

2） vPoint 安装包中的“VM Server”选项中的“iVBox”包含了虚拟化软件 VirtualBox，每一台需要运行虚 

拟机的服务器都需要安装。安装过程会提醒指定控制中心服务器（填入控制中心服务器的 IP 地址）。 

3） 若是网络中有多台控制中心服务器，需要更改某台虚拟化服务器指定的控制中心服务器时（比如服务

器 A 原先是指向 IP 地址为 192.168.1.88 的控制中心服务器的，现在需要改为指向 IP 地址为 

192.168.1.253 的控制中心服务器），修改步骤如下： 

登陆到该虚拟化服务器 A，进入路径 C:\Program Files\Oracle\VirtualBox，如下图： 

 

图  2.24  

 

找到 iVMS.ini 文件，用记事本打开它： 

 

图  2.25 

把 iRegisterIP 的地址改为如图 27 中的“192.168.1.253”，保存后，重启服务器生

效。 
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三、 vPoint 软件的卸载 

 

卸载 vPoint 软件可以在控制面板 -->程序卸载里面找到 vPoint 点击卸载，或者运行 vPoint 软件安装

包进行。双击“vPointInstallationPackage”，出现下图窗口时，选择“Remove”： 

 

图  3.1 

 

点击“Yes”确认卸载： 

 

图  3.2 
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卸载进行中:  

 

图  3.3  

卸载完成，点击“Finish”重启服务器： 

 

图  3.4 

注：重启后，需手动把 vpoint 的安装目录删除，以及 C 盘根目录隐藏的 MySQL 文件夹删除。 
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四、 vPoint 服务器端软件的 Web 控制中心（WebConsole） 

4.1  登录 vPoint 的 WebConsole  

vPoint Server 安装好后，可以点击“开始”，展开“vPoint”，点击“WebConsole”即可打开 vPoint2.5 的

控制中心（桌面也有 WebConcole 的快捷方式）： 

 

图  4.1 

当出现此画面时，点击“继续浏览此网站”： 

 

图  4.2  
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等待几秒钟后，出现登录窗口。 

输入默认的用户名 Admin，密码与用户名相同，注意区分大小写： 

 

图  4.3  

登录成功后，进入控制台界面，如下图： 

 

图  4.4  

新安装的 vPoint Server 由于尚未创建、配置虚拟机，所以“主机列表”是空的。当我们通过 

VirtualBox 创建好虚拟机，安装好所需软件后，可以关闭虚拟机电源，然后点击图 4.4 中的

（刷新）键，便可以把新创建的虚拟机刷新到控制台界面了。  
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4.2  vPoint WebConsole 各功能键说明： 

主机列表： 

 

图 4.5 

 

 主机列表  

左边界面可看到服务器-虚拟机列表  

右边界面虚拟机列表，可针对虚拟机进行操作  

开机  勾选虚拟机后，点击“开机”可开启该虚拟机  

关机  勾选虚拟机后，点击“关机”可关闭该虚拟机  

重置  勾选虚拟机后，点击“重置”，可强制关闭该虚拟机  

锁定  
锁定勾选的虚拟机，终端不可登录（处于锁定的虚拟机，终端不可连

接，服务器 VirtualBox 也不可修改或操作该虚拟机）  

解锁  解开锁定的虚拟机后，终端可登陆该虚拟机  

 

迁出  
将虚拟机迁出 Web Console 的控制，服务器上可利用 VirtualBox 管理

器对迁出的虚拟机进行修改、启动等操作。（处于迁出状态的虚拟机，

终端不可连接）  

迁入  将迁出的虚拟机迁回 WebConsole 的控制，之后终端可连接该虚拟机。  

搜索 根据虚拟机的名称来找到目标虚拟机 
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在虚拟机列表中，选择一台虚拟机，将出现一些与该虚拟机相关的设置，如下图：  

 

图  4.6 

压缩率：默认为 60%，其他选项包括 50%、70%、80%、90%，数值越高，终端的虚拟桌面显示效果越

好。当然，对服务器 CPU 的消耗和网络带宽的占用也就越高。  

自动开机：如果希望该虚拟机在服务器开启的时候自动开机，可以设置为“Yes”。 

设置自动关机时间：当该虚拟机的用户停止使用它（Diana 终端与它的脸颊被断开）之后，可以设置一

个时间值，虚拟机在该段时间内如果没有被再次使用，则会执行关机操作。此时间值的单位

为“分钟”，最大值为 2880（48 小时）。设置完成后，记得点击右边的“OK”键进行保存。  

 

 

4.3 账号管理  

 

 

图  4.7  
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账号分管理员、普通用户、协助用户和模板源用户四种。 

管理员列表内，vpoint2.5 安装完成后默认有超级管理员用户 Admin（密码：Admin，也是登录 Web 

console 的账户）。 

管理员用户与普通用户的区别是，管理员用户创建后自动有权限登录所有虚拟机(跨互联网登录时

除外)，而且拥有所有种类的 USB 外设接入的权限。 

在超级管理员账户下，可以控制用户的登录时间。用户登录时间控制分两部分。一部分是设置允许登

录和不允许登录的时间段，一部分是设置哪些用户可以作为例外，不受时间限制的影响。 

 

图  4.8 

 

 

普通用户默认没有可登录的虚拟机，需要管理员分配。  

 

创建  
创建用户，在创建界面选择创建的是普通用户还是管理员。普通用户可在创

建过程中分配虚拟机给予用户使用；管理员不需要分配，就有权限登录所有

console 控制的服务器的虚拟机。  
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删除  勾选用户后，点击删除，可删除用户。  

 

批量修改  

勾选 2 个（包含 2 个）以上的用户，可对勾选用户进行编辑，密码、用户类

型 

（管理员，普通用户）和 USB 使用权限。（不可修改分配虚拟机）批量导

入：导入创建好的 csv 文件。（提前分配好的用户名，密码，用户类型，虚

拟机）  

导出到 csv 文件  导出 console 内创建好的用户等信息为 csv 文件  

批量导入  
导入创建好的 csv 文件。（提前分配好的用户名，密码，用户类型，虚拟

机）  

 

批量创建用户  
可批量创建用户(管理员、普通用户）。  

可修改密码、用户类型（管理员或普通用户）、登录方式（服务器分配或终

端）、USB 权限。（不可修改分配虚拟机给予用户使用）登录方式：1：终端

登录 2:服务器分配（暂未启用）  

搜索用户 根据用户的名称来找到目标用户 

 

 

在普通用户的属性里，可以设置每个用户的各种USB外设的接入权限。USB外设的种类分为五种，分别

是HID设备、图像设备、打印设备、U盘和其他设备。可以分别设置这些种类的USB可用或者禁用。 

 

图  4.9 
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协助用户是iSupport专用的。iSupport的账户和密码在这里设置，某个iSupport账户可

以协助的虚拟机也在这里设置。 

 

图  4.10 

 

模板源用户为临时需要使用虚拟机的专设用户，可以做到虚拟机关机后删掉虚拟机的效

果。 

 

图  4.11 

用户复用：表示一个用户能同时被多个终端登录；并且产生不同的虚拟机。 

完成操作包含“删除，回滚，保留”：删除表示虚拟机关机后删掉虚拟机；回滚表示虚拟

机不删除，关机后内容回滚；保留表示虚拟机不删除，内容不回滚。 
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4.4 终端管理 （此功能请使用 iTM 终端管理工具） 

 

 

 

 

 

4.5 创建 Diana 用户账户：  

进入 vPointConsole“账户管理”栏目，可以进行用户账户创建、虚拟机分配、账户删除等一系列

操作。创建账户时，可以选择逐个创建；当账户名称前缀相同时，还可以选择批量创建用户账户。  

逐个创建用户，创建过程中可进行虚拟机分配，如下图所示：  

 

图  4.12 

登录方式：选择“终端”（注：“服务器分配”模式尚未启用）  

USB 权限：可以设置允许或者禁止该用户使用相应的 USB 设备  
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连接方式：如果该用户是在局域网内部登录使用虚拟桌面，优先选择“局域网”模式；如果希望

跨互联网使用虚拟桌面，则选择“互联网”模式。选择互联网模式时，vPoint2.5 Server 端所在 

的服务器需要设置成可以通过公网 IP 进行访问（需要打开 21215 这个端口）。  

HA_VM:可以设置该用户是否可以使用群集虚拟机。 

域用户选项：可以设置该用户是否为域用户。 

 

图  4.13 

如上图，创建的密码需要符合域用户密码的复杂度要求。选中域用户选项，输入域控制

器的 IP 地址以及域名称。 

同时，在域控制器创建一个同样的用户，便可跟普通的云桌面用户一样，登陆域控制环

境下的云桌面。 
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虚拟机选项：当选中使用模板，可以使用模板创建虚拟机。如下图： 

 

图  4.14 

 

如果没有虚拟机模板，那在做上述操作之前，我们需要先创建虚拟机模板 

1、右键点击“用来制作模板的虚拟机”，选择复制，如下图： 
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图  4.15 

2、输入模板名字（必须以Template结尾），勾选“重新初始化所有网卡的MAC地址”，如下图： 

 

图  4.16 

 

3、勾选完全复制，然后点击复制按钮，便可制作出模板虚拟机，如下图： 

 

图  4.17 
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图  4.18 

 

 

批量创建用户（虚拟机分配需要在用户创建完成后进行）  

  

图  4.19 

如上图所示，批量创建用户时，“user”为名称的前缀，后面以数字进行区分。图中所示将创建从 

user000 到 user003 共 4 个用户。  
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4.6  一键广播功能：  

 与之前的 vPoint2.0.1.4 版本相比，vPoint2.2 把一键广播作为默认功能加入到了 vPoint 控制台

中。  如需创建广播群，只需在 vPoint 控制台点击“群播管理”，展开“广播群”，在右边点击“创

建”： 

 
        图  4.20 

 

 

 
                                        图  4.21 



35 / 90 

 

 

选择一台虚拟机作为教师机，其余的虚拟机作为学生机（也可以只选择部分虚拟机作为广播用的学生

机，请根据实际情况进行设定），最好点击“确定”进行保存。广播群就创建好了。上图中，win-001 

即为教师机，其余为学生机。  

 创建好广播群后，教师机只需按下组合键“Ctrl+Alt+F10”就可以把教师机的虚拟桌面、声音和鼠

标指针广播到广播群内所有的学生机上。同时，教师机的桌面右下角会有一个红色的小方框表示教师

机，学生机桌面的右下角出现绿色的小方框表示学生机。 视频广播时，所有的广播群内的终端都处于

同步播放的状态，但服务器后台只有教师机在播放视频，因此对服务器 CPU 的占用非常小。   

 

 

 

 

五、 虚拟电脑的创建：  

安装完成 vPoint 和 VirtualBox 后，接下来的工作是要创建虚拟电脑。虚拟电脑的操作系统可以是  

VirtualBox 所能支持的任何操作系统，包括所有的 Windows 操作系统、Linux 操作系统、Mac 系统等等。

您可以根据实际需要进行选择。在同一台物理主机中，可以创建多个相同的操作系统（比如创建 5 个

Windows XP 系统分配给 5 个用户使用），也可以创建不同操作系统的虚拟电脑（比如一个 Windows XP，

一个 Windows 7，一个 Ubuntu 系统等等）。  

 

5.1、修改 VirtualBox 的“全局设定”：  

在创建虚拟电脑之前，我们可以先对默认的虚拟电脑文件存放路径进行修改，因为默认情况下， 

VirtualBox 把虚拟电脑文件存放在系统 C 盘用户文件夹内，实际使用中，我们把虚拟电脑文件放

在其他硬盘分区中更方便管理。打开 VirtualBox 管理器，点击左上角的“管理”按钮，在下拉菜

单中选择“全局设定”：  
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图  5.1 

在下图中可以看到，VirtualBox 默认虚拟电脑的位置放在系统盘里面：  

 

    图  5.2  

 

指定虚拟电脑文件存放路径，点击“其它”：  
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图  5.3 

找到需要指定的路径（图例中是 E 盘根目录下的 VM 文件夹，E 盘是固态盘），然后点击“确

定”。 

此时，默认虚拟电脑位置已经变成“E：\VM”了，点击“确定”关闭对话窗口：  

 

图 5.4  
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5.2、创建虚拟电脑：  

 

接下来，我们可以开始虚拟电脑的创建了。点击“新建”按钮，弹出“新建虚拟电脑”向导：  

 

图 5.5  

首先，指定虚拟电脑的名称，如图中的“winxp”。注意此名称是指该虚拟电脑的

名称，不是 Windows 操作系统里面的“计算机名”。 

 

图  5.6  
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指定虚拟电脑的内存大小。对于 xp 系统，一般办公使用 1G 内存即可：  

 

图  5.7 

 

接下来该为虚拟电脑创建虚拟硬盘了，选择“现在创建虚拟硬盘”，然后点击“创建”：  

 

图  5.8  
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文件类型选择 VDI（默认）即可： 

图  5.9  

 

在下面的窗口中，选择“动态分配”，然后点击“下一步”  
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图  5.10  

给虚拟硬盘取一个名称，为了便于管理， 

可以把名称设置得详细些，如“xp1-driveC”等，容量大小可以依据实际需求设定。最后点击“创

建”：  

图  5.11  
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如下图，此时，虚拟电脑“winxp”就创建完成了：  

 

图  5.12  

接下来我们还需要对该虚拟电脑的配置进行一些参数修改，以适合 Diana 的 VDI 架构使用。点击 

“设置”按钮，弹出设置对话框：  

图  5.13 

 

 

选中左侧的“系统”，然后点击“处理器”，在这里我们可以设定处理器的数量，如果希望虚拟

电脑性能更强劲，可以把处理器数量设为“2”或者“4”等。“PAE/NX”可以不勾选。  
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 图  

5.14 

 

然后，点击左侧的“显示”菜单，把显存改大些，比如“64M”。  

  

图  5.15  

 

点击左侧的“存储”菜单，中间的光驱显示“没有盘片”。选择它，然后在最右侧点击光盘图标：  

 

图  5.16  
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在下拉菜单中选择“选择一个虚拟光盘...”：  

  

图  5.17  

 

选择一个系统 ISO 镜像文件。由于我们要安装的是 xp 系统，所以选择了一个 XP 的 ISO 镜像：  

  

图  5.18 

 

 

选择完成后，我们可以在存储设置栏里看到，虚拟光盘已经加载好刚才选择的 xp 系统 ISO 镜像

了：  
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 图  

图 5.19 

 

 

接下来，点击左侧的“声音”菜单，去掉“启用声音”的勾选。Diana 需要安装自有的音频设备，

不需要 VirtualBox 提供的音频设备：  

  

图  5.20   

 

最后点击左侧的“网络”，virtualbox 默认使用的是 NAT 连接方式。如果 Diana 终端不需要连接

U 盘的 USB 外设的话，使用默认的 NAT 即可；如果使用该虚拟电脑的 Diana 终端需要连接 USB 

外设（不含键鼠），请改成“桥接网卡”：  
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图  5.21  

 

 

 

 

至此，虚拟电脑设置完毕。接下来需要安装操作系统了。回到 VirtualBox 管理器窗口，选中 

winxp 虚拟电脑，然后点击“启动”绿色箭头，该虚拟电脑即可开始运行：  

  

图  5.22 

 

由于我们刚才已经指定了系统 ISO 镜像，所以，虚拟电脑启动后直接进入到 xp 的安装画面。其安

装步骤与 PC 上安装系统步骤相同，此处不再赘述：  
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图  5.23  

5.3、给虚拟电脑安装增强功能：  

为了使虚拟电脑能够拥有更好的显示性能（如分辨率选择）和外设支持能力，我们需要在虚拟

电脑系统安装完成后，给虚拟电脑系统安装 VirtualBox 的增强功能。  

启动刚才安装完成的 winxp 虚拟电脑，待进入系统桌面后，点击菜单栏上的“设备”按钮，

在下拉菜单中选择“安装增强功能”（增强功能安装包是一个 ISO 文件，所以虚拟电脑需要带有

虚拟光驱）：  

  

图  5.24  
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安装窗口自动弹出，按提示一步步安装即可（如果没有自动弹出，可以打开虚拟电脑的“我的电

脑”，然后双击光驱图标运行即可）：  

  
图  5.25  

 

如果弹出如下的“安全警报”窗口，点击“仍然继续”即可：  

 

图  5.26  

 

安装完成后，点击“Finish”以重启虚拟电脑：  
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图  5.27 

 

 

5.4、在虚拟电脑系统中安装 vPointGuest （Diana 音频及 USB 组件）： 

接下来安装 Diana 音频设备，该设备需要在虚拟电脑里面安装。首先，开启并登陆到需要安装音

频的虚拟电脑，双击运行 vPointGuest Installation Package（该安装文件从网站 www.sunde.cn 上

获取。网站上有最新版本，网站链接：http://www.sunde.cn/down/down.php?id=58）。  

 

双击运行解压缩后的 vPointGuest Installation Package 安装包：  

 
图  5.28  
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点击“下一步”继续：  

 

图  5.29  

 

选择程序安装路径，下一步继续安装，默认即可：  

  

图  5.30 
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点击“下一步”继续安装：  

 

图  5.31  

 

点击完“下一步”后，软件即开始安装。完成时，点击“完成”以重启虚拟电脑系统：  

  

图  5.32  
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5.5、虚拟电脑的克隆：  

有时，我们可能有多个用户使用相同操作系统，比如 Windows 2003。这时，我们不必逐个

为这些用户安装 Windows 2003，只需在安装好第一个 Windows 2003、装好常用软件后，对该

虚拟电脑进行克隆即可。  

克隆有两种方法可行：一是用 vboxmanage clonehd 命令，直接对虚拟电脑的虚拟硬盘文件 

进行克隆；另一种是利用 VirtualBox 的导入/导出功能。  

 

Vboxmanage clonehd 命令克隆方法的操作步骤如下：  

点击“开始”、“所有程序”、“附件”，然后鼠标右键点击“命令提示符”，在弹出的菜单中选

择“以管理员身份运行”：  

  

图  5.33  

 

用“CD C:\Program Files\Oracle\VirtualBox”命令转到 VirtualBox 的安装路径：  

 

图  5.34  



53 / 90 

 

 

运行 VBoxManage clonehd 命令进行虚拟电脑的克隆，其格式是：VBoxManage clonehd “源

文件路径及名称” “目标路径及文件名”。假设我们 Windows2003 系统的虚拟硬盘文件所处的 

路径是文件名是 C:\VBOXmachines\hu\hu.vdi，我们给将要克隆的虚拟硬盘重建文件夹

“marco”，文件名定为 marco.vdi。完整命令是：VBoxManage clonehd “C:\ 

VBOXmachines\hu\hu.vdi” “C:\VBOXmachines\marco\marco.vdi”：  

  

图  5.35  

注：如果您前面创建 windows2003 时，用的是 VirtualBox 默认的虚拟电脑文件保存目录，则虚 

拟硬盘文件位于 C:\Documents and Settings\Administrator\VirtualBox VMs\文件夹内，  

虚拟硬盘克隆好后，需要回到 VirtualBox 的管理界面新建虚拟电脑。点击“新建”，在“名称” 

里输入“marco”，系统选择 windows 2003：  

 

图  5.36 
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选择“使用现有的虚拟硬盘”，点开文件夹，选择我们刚刚克隆的 marco.vdi。  

 

图  5.37  

  

图  5.38 

               

图  5.39  
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最后，点击“下一步”完成虚拟电脑的创建。到此，虚拟电脑克隆便完成了。第二种克隆方法，使

用 VirtualBox 的导入/导出功能，其步骤如下：  

打开“Oracle VM VirtualBox Manager”，点击“管理”，在下拉菜单中选择“导出虚拟电

脑”：  

 

  

图  5.40  

  

在弹出的向导中，选择需要导出的虚拟电脑：  

  

图  5.41 
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选择导出文件的存放路径：  

  

图  5.42  

 

点击“完成”，导出工作即可开始。  

  

图  5.43  



57 / 90 

 

 

导出完成后，我们便可以看到桌面上多了一个名为“xpCH”的文件，这个就是导出的

虚拟电脑文件。  

  

图  5.44 

 

导出之后，我们再把它导入来创建新的虚拟电脑。 点击“管理”，选择“导入虚拟电脑”：  

 图  5.45  

 

 

 

 

 



58 / 90 

 

 

在弹出的向导页面，点击“选择”：  

  

图  5.46  

 

选中放在桌面上名为 xpCH 的虚拟电脑文件，然后点击“打开”：  

            

                      图  5.47  
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在导入设置界面，可以对各项设置进行更改，比如更改虚拟电脑的存放路径。最后点击“完成”：  

 

图  5.48 

 

导入进行中：  

  

图  5.49  
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导入完成后，我们便可以看到新的虚拟电脑“xpCH_1”已经出现在列表中：  

 
图  5.50  

 

此时，我们可以对其进行设置更改，比如更改快照存放路径等（导入后的虚拟电脑 xpCH_1 的快照

文件默认还是 xpCH 虚拟电脑的快照文件夹内）。  

如果需要克隆多个相同的操作系统，只需重复刚才的操作即可。  
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5.6、给虚拟电脑添加 D 盘（假设 D 盘符未被占用）  

在实际应用中，我们除了需要 C 盘作为系统盘存放系统外，还需要其他空间存放用户的数据。 

这就需要给虚拟电脑挂多一个虚拟硬盘用来专门存放用户数据。将用户数据存放于系统盘 C 以外的

磁盘空间更安全，可以避免系统崩溃或恢复快照造成的数据丢失。  

选中要添加虚拟硬盘的虚拟电脑，点击“设置”，然后“存储”，“IDE 控制器”（xp 操作

系统默认是 IDE 控制器，win7 操作系统默认为 SATA 控制器）：  

图  

5.51  

 

点击下边的绿色“+”号，在下拉菜单中选择“添加虚拟硬盘”  

 
图 5.52 
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在弹出的窗口中，选择“创建新的虚拟盘”：   

 
图  5.53 

 

然后按照向导一步步完成即可。创建完成后，可以看到在 IDE 控制器上多出了一个虚拟盘 

xp-D.vdi，名称里面有一个 D，表示此虚拟盘是用户数据盘，以示与系统盘相区分。当然你也可以

使用你喜欢的名称命名，只要方便区分即可。此界面还可以看到虚拟盘的保存地址、空间大小等信

息。点击“确定”关闭此窗口：  

图  5.54 
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 运行该虚拟电脑进入操作系统，在桌面上鼠标右击“我的电脑”，在菜单中选择“管理”：  

 

图  5.55  

 

在新窗口中，选择“磁盘管理”，弹出“磁盘初始化和转换向导”，请默认一步步操作：  

 图  

5.56  
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向导完成后，可以看到多了一个磁盘 1，状态为“未指派”。鼠标右键点击它：  

 

图  5.57  

选择“新建磁盘分区”：  
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图  5.58  

在“新建磁盘分区向导”窗口中，点击“下一步”：  

 图  

5.59  

 

勾选“执行快速格式化”，然后点击“下一步”：  

  

图  5.60  
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完成后，可以看到磁盘 1 的状态已变成“状态良好”，分区格式为 NTFS：  

 
图  5.61  

此时，打开“我的电脑”，也可以看到新建的“新加卷（D：）”，此盘可以用来存放用户数据，也

可以把“我的文档”、QQ 记录等存放到此虚拟盘：  
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图  5.62 

5.7、给虚拟电脑创建快照  

VirtualBox 虚拟电脑有非常好用的快照功能，创建快照就是对某时间点（亦即创建快照时的时

间）的虚拟电脑状态（含所有参数和设置）做一个备份，并生产一个快照文件。此快照文件也是虚

拟盘文件，以后该虚拟电脑的所有改变都会被保留在此快照文件中（原先的虚拟盘不会再有变

化）。以后，当虚拟电脑系统出现故障难以修复时，我们只需要进行恢复快照操作，虚拟电脑又可

以恢复到创建快照时的全新状态。  

当然，恢复快照后，快照创建时间点之后的所有新建的文档、资料、安装的程序等都会丢失。 

这也是为什么我们需要把用户数据保存在系统盘以外的磁盘中。  

但是，需要注意的是，默认情况下，创建快照时，VirtualBox 会对虚拟电脑上所有的虚拟盘做

快照。也就是说，如果创建快照时，虚拟电脑的 C 盘和 D 盘（数据盘）都在的话，这两个盘都会

产生快照文件；当恢复快照时，两个盘都会回到创建快照时的状态，创建快照时间点之后的所有更

改。这样一来用户的数据也丢失了。不过，我们可以在创建快照时，先把 D 盘从虚拟电脑里面拿

掉，做完快照后再把它挂回去，这样 D 盘就不会受快照的影响了。  

这样操作毕竟比较麻烦，尤其是在虚拟电脑数量众多的时候。这里，我们介绍第二种方法即把

数据 D 盘的磁盘类型改为“write-through”，此类型的虚拟盘将不受快照功能的影响。这样一来，

我们在做快照时就不必先把数据 D 盘从虚拟电脑中拿掉了。  

 

改变数据 D 盘的磁盘类型需要用到 vboxmanage modifyhd 命令，如下图所示：  

  

图  5.63  

命令执行完毕后，该虚拟盘的类型就成为“writethrough” 了。（记住，执行此命令前 

请确保虚拟电脑处于关机状态）  

 

当然，如果嫌命令行用不惯，也可以通过 virtualbox 管理器进行。先打开管理器，点击左上角

的“管理”，然后选中“虚拟介质管理”。在“虚拟硬盘”选项页中，我们可以看到 winxp 虚拟电

脑的 D 盘“xp-D.vdi”。选中它，在页面的下边可以看到他的“类型”、“位置”、“格式”、
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“存储器明细”、“分配到”等详细信息。此时该虚拟硬盘的类型是“普通”（亦即

“normal”）： 

  

图 5.64 

点击 按钮，在新弹出的窗口中选择“完全写入”（亦即“writethrough”），然后点击

“确定”：  
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图 5.65  

至此，磁盘类型修改完成，数据 D 盘不再受快照影响了。接下来可以对虚拟电脑进行快照操 

作了。  

在 VirtualBox 管理器窗口，选中需要创建快照的虚拟电脑，然后点击右上角的 按钮，切换到

以下窗口：  

  

图 5.66 

点击 按钮，在弹出的新窗口中选择“确定”。你也可以更改备份名称并写些描述的文字作

为备忘：  

 

图 5.67 
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操作完成后，我们可以看到有个“备份 1”存在了。  

 
图 5.68  

 

当虚拟电脑出了问题需要恢快照时，其操作也很简单。在上图中，先选中需要恢复的快 照

（比如“备份 1”），然后点击恢复按钮。在弹出的新窗口中，选择“恢复”确认操作即可。 快照

完成后，我们可以开启该虚拟电脑检测一下。在虚拟电脑桌面上创建一个“新文件夹”，然后到 D

盘也创建一个或者考些文件进去，然后关机。再进行恢复快照操作，如果你前面的设置步骤都正确

的话，当我们再次进入到虚拟电脑便可以发现，桌面上的“新文件夹”已经不复存在，而 

D 盘里文件却丝毫没有变化！  
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5.8、给虚拟电脑添加共享文件夹 

有时候在实际使用中，我们有些公共的资料供所有用户（或部分用户）使用。这时我们可以在 

服务器的硬盘空间里创建一个文件夹共享给各个虚拟电脑用户，在 VirtualBox 中的操作叫做配置 

“共享文件夹”。 

在设置页面中，选择“共享文件夹”，点击右上角的添加图标。  

 

图 5.69 

选择目标文件夹：  
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图  5.70 

此例中，我们的文件夹放在服务器 E 盘的根目录下，文件名“VM 公共盘”。勾选“Auto-

mount”。  

  

图 5.71 

点击确定，便可以完成添加了。  

注：如果在图 5.71“只读分配”，则该虚拟电脑的用户只能对该文件夹进行读操作，不能进行写操

作。  

此时我们进入虚拟电脑操作系统，点开“我的电脑”，点击工具-映射网络驱动器  
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图 5.72 

出现映射网络驱动器界面，点击浏览，选择到 VirtualBox Shared Folders 

\\vboxsvr\\VBOXSVR\VMShare  

  
图 5.73 

确定后就可以看见共享的磁盘了  

 

图 5.79 
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六、Diana2 的设置 

 

由于 vPoint2.2 以上版本相比 vPoint2.0 有较大改动， 因此对 Diana2 云终端的固件版本也有要求。

必须是升级到或者装载了 D2hyFS*****E**版本固件的终端，才能连接到 vPoint2.2 以上的版本。本使用手

册将对 Diana2 云终端的使用和设置方法进行详细说明。 

 

6.1  设置账户信息 

Diana2 支持配置和保存多个不同用户的账户信息，每个账户信息都会生产一个“Profile”配置文件，终端

开机自检完成后，会列出所有已经设置完成的账户 Profile，用户只需点击相应的账户图标即可进行登陆。

新出厂的 Diana 终端开机后是没有账户信息的，如下图所示： 
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图  6.1 

 

此时，我们可以点击中间的大“+”号进行账户设置。账户设置界面包括： 

A） Profile 文件名：在文本框内可以输入一个名称，可以使用用户名比如“user1”、“user2”等，也可以

是不同 Diana 服务器名称比如“DianaOffice”、“DianaGame”等等，只要方便区分即可；右侧是图

标，有 6 个可供选择； 

B） 服务器名：此处输入该账户有权限登录的服务器名称，或者 IP 地址； 

C） 接下来左边的“用户账户”区域可以选择 

登录时手动输入 ------ 采用此选项，需要在每次登陆时手动输入用户名和密码 

记住用户名和密码------ 采用此选项，则不需要在登陆时手动输入用户名和密码 
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D） 右边的“虚拟机”区域可以选择“登录时选择第一个虚拟机”和“随机选择虚拟机”或者“指定虚拟

机”当选择“指定虚拟机”时，需在下面的文本框内输入虚拟机的名

 

图  6.2  

设置完成后，点击“保存”。此时终端将回到 Profile 列表界面，可以看到多了一个“Profile”（如果

还想添加其他的账户的话，可以点击右上角的“+”进行添加）：

 

图  6.3 

6.2 更改账户配置信息 
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如果账户的配置信息有误或者需要更改时，可以在下图所示的界面中，鼠标右键选择需要更改的账户，在

菜单中选择“Edit Profile”，终端将转到如图 6.2 所示的账户配置界面，然后进行更改即可。

 

图  6.4 

 

 

6.3 设置终端的 IP 地址 

Diana 终端出厂默认设置是通过 DHCP 动态获取 IP，如果网络中有 DHCP Server，终端接入网络后即可自动

获得 IP 地址。 

如果需要手动设置终端的 IP 地址，则可以通过在账户列表界面点击 图标，进入到“网络设置界

面”，选择“使用静态 IP 地址”，然后输入正确的 IP 地址、子网掩码、默认网关（域环境下还需输入 DNS 

服务器 IP 地址），保存生效。见下图： 
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图  6.5 

 

6.4  终端登录服务器 

账户信息和 IP 地址都设置好后，终端便可以登录服务器了。 

我们点击图 6.3 中的“Profile”，终端将弹出登录窗口，输入用户名和密码即可登录到服务器（注：如果

该账户的配置选择了记住密码并输入了正确的用户名和密码，则不会弹出此窗口，终端将直接登录到指定

的服务器） 

 

图  6.6 
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登录服务器成功后，终端将显示虚拟机列表窗口，该账户有权限访问的所有虚拟机都将出现在此 

（如果该账户配置信息里面指定了需要登录的虚拟机且输入了正确的虚拟机名，则终端不再弹出此窗口，

而是直接登录到虚拟机）。 

 

在下图的窗口中（此例中使用了管理员账号“Admin”登录，所以可以看到所以的虚拟机），点击“登录”

即可登录到选中的虚拟机；如果希望强制虚拟机操作系统关机，则点击“重置”按钮；如果不想登录了，

想退出该界面，则点击“注销”按钮。 

 

图  6.7 

 

6.5 终端的其他设置项 

点击 进入终端的设置界面后，除了“网络设置”外，还有“高级设置”、“固件”和“PIN 码”。 

下面一一说明。 

 

点击“高级设置”，即可进入到具体设置界面，如图 6.9 所示：左边的“显示设置”区域可以对语言、显

示分辨率和默认背景进行设置。语言有“中文”和“英文” 两种选择；分辨率可选项较多，目前最高支持
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1920x1080 分辨率，请选择与所用显示器最佳分辨率一致的显示分辨率，以取得最佳的显示效果；默认背

景是指终端自身各个界面的背景，而不是虚拟机操作系统的桌面图纸，用户根据自己喜好进行选择即可。 

右侧的“USB HID 设备”是为在终端上更好地使用一些 HID 设备而准备的，具体作用和用法可以参考：

http://www.sunde.cn/article/show_article.php?id=201 

“终端别名”处可以填入一个名称方便终端在网络中进行身份识别。 

设置完成后，别忘了点击“保存”！ 

图  6.8 

“固件”界面，如下图所示： 

http://www.sunde.cn/article/show_article.php?id=201
http://www.sunde.cn/article/show_article.php?id=201


81 / 90 

 

 

 

图  6.9 

此界面显示 Diana 终端的固件信息。辉远电子将不定期地在其官网上发布新的固件，以解决可能存在的

BUG 或者给终端添加一些新的功能。用户可以到官网 http://www.sunde.cn/down/down.php?id=58 

下载最新的 Diana 固件进行升级。升级方式有两种：一是通过 U 盘升级，具体做法是把在官网下载的固件

解压后，把里面的 v2update 文件夹完整地拷贝到 U 盘的跟目录，然后把 U 盘插到 Diana 终端，点击图 9 中

的“搜索”按钮，界面中将显示出当前版本和升级版本；另外一种方法上通过 TFFP 服务器进行升级，选择

“服务器升级模式”，然后填好服务器的 IP 地址，点击“搜索”即可显示出可升级版本信息。如下图： 

http://www.sunde.cn/down/down.php?id=58
http://www.sunde.cn/down/down.php?id=58
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图  6.10 

 

点击“升级”按钮，升级开始： 

 

 

图  6.11 

 

当出现下图的提示时，重启终端电源即可。 
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图  6.12 

恢复到出厂固件：如果需要把 Diana2 恢复到出厂固件版本，可以按照以下步骤操作： 

1） 确保终端处于未通电状态 

2） 用根牙签或者类似的物品按住 Diana2 背面的“RESET”键不放 

3） 开启终端电源，待终端画面出现恢复固件的进度条后松开“RESET” 

4） 当恢复完成提醒重启终端时，说明重置成功。 

“PIN 码界面”：此界面有两个主要功能，一是设置密码对终端的设置界面进行保护。设置密码后，如果

需要对设置进行修改，必须输入正确的密码才能进行。另一个功能是设置终端自动登录到虚拟机：有些使 

用场景希望每次开启终端时不需要进行 Profile 选择、输入用户名和密码等一系列操作， 

图  6.13 
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终端开机直接进入到操作系统。此时勾选“使用 profile 自动登录”，然后选择自动登录时需要

用到的 profile，保持即可。需要注意的是，自动登录 profile 的具体设置参数里面必须给定登录

时的用户名、密码和虚拟机名称。 

 

6.6 终端使用无线网络连接 

 

带有无线模块的 WIFI 版本 Diana 可以设置通过无线的方法连接到网络。在“网络设置”界面勾选 

“使用无线网络”，终端将会自动搜索周边存在的无线网络信号，并按照信号强弱的顺序显示出来。 

见图 6.14 和图 6.15：

 

图  6.14 
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图  6.15  

 

点击需要连接的无线网络将弹出密码输入框： 

 

图  6.16 

输入正确的密码，然后点击“连接”，便可连接到无线网络了。 
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七、 iSupport 的使用 

7.1 iSupport 的安装 

iSupport 是 vPoint 系统的一个附带工具，它可以在任何 Windows 的电脑或虚拟机里运行，用来查看

其他用户的虚拟机的运行情况并可以对他们进行远程协助。 

iSupport 是免安装的。从 www.sunde.cn 下载页面下载压缩包之后，解压缩，直接运行 iSupport.exe

即可。 

 

图  7.1 

 

7.2 iSupport 的使用    

点击“新建连接”，在弹出的窗口中输入服务器 IP 地址、用户名（协助用户）、密码，保存。 

在新建的连接名上点右键，选择登录，即可连接服务器，显示该用户有权查看的虚拟机。 

 

图  7.2 
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如下图所示，没有开机的虚拟机显示一个 logo，已经开机的虚拟机显示当前的桌面，如果该虚拟机正

在被 Diana 用户使用，则在左下角显示一个小人的 logo。 

 

                                   图  7.3 

 

点击转换图标，便可监控虚拟机与服务器的资源使用情况，如下图： 

 

图  7.4 
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图  7.5 

 

点击图 7.3 中，有小人图标的虚拟机，则显示该虚拟机桌面。 

 

                                      图  7.6 
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这时就可以以交互的方式帮助该虚拟机的用户进行操作。如果 iSupport 是运行在 Dinan 终端上，则双

方还可以同时通过语音交互。在被协助的用户的桌面上，会显示一个提示框，如果用户不需要协助，

可以点击“No”关闭协助。 

 

如果选择了“Yes”，会在右下角显示一个 图标，表示正在被协助，如果需要取消协助，可以按快捷

键 Ctrl-Alt-End，唤回提示框。如果协助的一方同样是使用的 Diana 终端，则会在 图标的旁边显

示 ，表示双方可以通过耳麦通话。 

iSupport 用户，点击左上角的 图标，可以全屏显示被协助的桌面。点击 则可以录制操作

的过程。 

在 iSupport 的主界面，点击右侧中下部的 图标，可以显示回放文件夹，所有已录制的桌面都

存放在这里，点击即可播放。 
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八、 多服务器负荷分担和互为备份的设置 

请注意：以下操作仅限系统管理员使用。 

vPoint2.2 以上的版本都增加了多服务器负荷分担和互为备份的功能。为了使用这些功能，需要手动

进行配置。 

 

1、iServer 之间共用 

一般在一个项目中，只有一台服务器安装 iServer，而其他服务器只安装 iVBOX。为了实现冗余，也可

以安装多个 iServer，通过设置使得每个 iServer 起到一样的作用。我们知道，每个 iServer 有一个

数据库。要让多个 iServer 起到同样的作用，必须将每个 iServer 的数据库统一到一个数据库上。修

改的方法是： 

 

在每台安装了 iServer 的服务器上，找到 iServer 的安装路径（一般是 C:\Program 

Files(x86)\vPoint\Server），用记事本打开名为 app.config 的配置文件。在其中 HOST=后面，填入

一个统一的 IP 地址。这个统一的 IP 地址，一定要是安装了 iServer 的。这样这些 iServer 就统一连

接到同一个数据库了。如果需要更高级别的安全保障，可以将这个 iServer（主要是其中的 SQL 数据

库）安装到冗余的服务器上。 

终端从任何一个 iServer 接入，控制台通过任何一个 iServer 登录，都将是操作相同的数据库，从而

实现了 iServer 之间的负荷分担和互为备份。 

 

2、iVMS 共用 iServer 

缺省的情况下，一台宿主机的 iVMS 连接到一个 iServer，这样，当那个 iServer 下线的时候，终端就

无法登录这台宿主机了。如果需要保证在任意一台 iServer 下线的情况下，不影响 iVMS，则需要在

iVMS 上同时连接多个 iServer。具体的方法是： 

在安装了 iVMS 的服务器上，找到 iVMS 的安装路径（一般是 C:\Program 

Files\Oracle\VirtualBox)。用记事本打开配置文件 iVMS.ini。 

在 iRegisterIP=xxx.xxx.xxx.xxx 的下一行，加上另一个的 iServer 的 IP 地址，格式如下： 

iRegisterIP2=yyy.yyy.yyy.yyy 

以此类推，最多支持同时连接 4 个 iServer。这样，当某个 iServer 下线时，不会影响该 iVMS 用户的

登录。 

如果某个 iVMS 需要更高级别的安全保障，可以将这个 iVMS 安装到冗余的服务器上。 

 

 

 

 


